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OBCHODNIi PODMINKY
LKQ CZ s.r.o.
ucinné od 1.7.2026

Tyto podminky a ujednani spolu s dokumenty, na které odkazuji (souhrnné ,,podminky“ nebo ,,Obchodni podminky“) vas informuji o
tom, na jakém zakladé vam (dale jen ,zakaznik“, ,vy“, ,vas“ nebo ,,Kupujici“) budeme dodavat Produkty a/nebo sluzby, kdyz zadate
objednavku. Pfed objednanim Produkt( nebo sluzeb si prosim peélivé preététe tyto podminky. Objednanim Produktd a/nebo sluzeb
souhlasite s tim, Ze budete vazani témito podminkami.

Kopii téchto podminek si ponechejte pro budouci pouZziti.

Produkty a/nebo sluzby jsou poskytovany spoleénosti LKQ CZ s.r.o. s registrovanym sidlem Praha 9, Kolbenova 1021/9, PSC 190 00,
zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 339418, ICO: 247 87 426; adresa pro doruéovani:
LKQ CZ s.r.0., Praha 9, Kolbenova 1021/9, PSC 190 00, tel.: 266 100 245, fax.: 266 100 248, e-mail: Lkg@lkg.cz, ID datové schranky:
wgawxac (dale jen ,Spoleénost”) a/nebo jeji pfidruzené subjekty (spoleéné nebo jednotlivé oznacované jako ,,my“, ,nas“, ,nase”).

V téchto podminkach mdZeme byt jednotlivé oznacovani jako ,strana“ a spole¢né jako ,,strany*.

Tyto Obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi Spolecnosti, jako prodavajicim a Vami, jako Kupujicim. Tyto
Obchodni podminky se stavaji souc¢asti kazdé smlouvy uzaviené mezi stranami, nedohodnou-li se Spole¢nost a Kupujici pisemné jinak.

Je-li Kupujici Spottebitelem, vztahuji se na vzajemna prava a povinnosti mezi nim a Spolec¢nosti tyto Obchodni podminky v nejvyse
mozném rozsahu, tak aby byla zachovana vSechna prava Spottebitele v rozsahu pozadovaném dle Obcanského zakoniku, zdkona o
ochrané spotfebitele a dalSich pravnich pfedpisl. Existuje-li rozpor mezi témito Obchodnimi podminkami, Reklamacénim fadem a
smlouvou, plati vZdy ustanoveni pro Spotfebitele nejvyhodnéjsi.

1 DEFINICE A VYKLAD

1.1 V téchto podminkach plati nasledujici definice:
Cenik znamena aktualni cenik Zbozi ke dni uzavieni smlouvy, ktery je zvefejnény na adrese www.lkq.cz a rovnéz k dostani na
vSech prodejnich mistech Spolecnosti.
Dan veskeré dané, davky, poplatky, cla, tarify, odvody nebo podobné platby uloZzené zdkonnym, vladnim, mezinarodnim,
statnim, federalnim, provinénim, mistnim nebo obecnim orgdnem, agenturou, subjektem nebo Ufadem, a to v kazdém pfipadé
v ¢lenském staté EU, Spojeném kralovstvi nebo jinde, spolu se sankcemi, pokutami, ptiplatky nebo troky s nimi spojenymi.
Datum dodani podle potfeby znamena datum, kdy (i) vdm jsou dodany nami prodané Produkty; nebo (ii) sluzby, které
poskytujeme.
Dokumentace ke ZboZi znamena prdvodni materidly, jako jsou navody k instalaci a montazi, technické specifikace,
bezpecnostni listy apod., tykajici se Zbozi, které jsou v tisténé podobé poskytovany Kupujicimu. Veskera Dokumentace ke
ZboZzi je rovnéz dostupna v elektronické podobé na www.lkq.cz.
DPH znamena dan z pfidané hodnoty, ktera se Uctuje v prislusné sazbé v ¢lenském staté EU, Spojeném krélovstvi nebo jinde,
na kterou se vztahuje, a jakoukoli podobnou dodate¢nou dan, kterd musi byt zahrnuta v platbach splatnych podle téchto
podminek.
Divérné informace znamenaiji informace tykajici se podnikani, zaleZitosti, zakaznikd, klientl nebo dodavatel(, a podobné,
zverejnéné, pfimo nebo nepfimo sdélujici stranou nebo kteroukoli z jejich pfidruzenych spoleénosti, véetné informaci
tykajicich se Cinnosti sdélujici strany, zavodd, procesd, pland, informaci o Produktu, know-how, designd, obchodnich
tajemstvi, softwaru, trznich pfilezitosti, technickych udaj(, fyzickych/hmotnych vzorkd, vyzkumu, Produktd, sluZeb, rozvoje,
vynalezl, specifikaci, technik, pfiru¢ek, pfipravkl a sloucenin, vykrest, technickych specifikaci, metod a pokynd k obsluze,
marketingovych strategii a analyz, projekci, finan¢nich informaci, zprav, bez ohledu na to, zda jsou oznaceny jako dlivérné, ale
ve vSech pfipadech s vyjimkou informaci uvedenych v bodé 22.3.
E-shop znamena on-line obchod provozovany Spoleénosti na www.lkg.cz, kde mize Kupujici vyplnénim objednavkového
formulare ucinit on-line Rezervaci Zbozi (navrh na uzavieni Rezerva¢ni smlouvy) na nékterém z prodejnich mist Spolecnosti
¢i on-line nakup ZboZi (navrh na uzavieni Kupni smlouvy). Spotfebitel mlzZe navrh na uzavieni Kupni smlouvy on-line podat
pouze v souladu s ustanovenimi téchto Obchodnich podminek.
FormulaF pro vraceni znamena formuldf nebo proces autorizace vraceni, ktery je mozné pouZzit k vraceni Produktl
Spolec¢nosti a ktery je dostupny na E-shopu nebo na vyzadani. Je-li Kupujici Spotfebitelem a odstupuje-li od Kupni smlouvy
uzaviené prostfednictvim E-shopu, mdZe pro odstoupeni od smlouvy vyuZit také online funkci / tlac¢itko pro odstoupeni od
smlouvy dostupné v online rozhrani E-shopu.
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Katalog oznacuje seznam Produkt( a/nebo sluZeb, ktery je k dispozici v papirové nebo elektronické podobé, napfiklad na
webovych strankach nebo E-shopu.

Kupni cena znamena cenu uré¢enou dle Ceniku platnou v okamziku u€inéni objednavky, kterou je Kupujici povinen zaplatit
Spolec¢nosti za dodané Zbozi. Kupni cena nezahrnuje dopravné ani Vratnou zalohu. Dopravné a Vratnd zaloha jsou splatné
spolu s Kupni cenou.

Kupni smlouva znamena kupni smlouvu uzavienou dle téchto Obchodnich podminek v souladu s ustanovenimi § 2079 a nasl.
Obcanského zakoniku.

Kupujici znamena Spotiebitele nebo Podnikatele, jenZ se Spole¢nosti uzaviel smlouvu nebo ucinil objednavku.

Obé&ansky zakonik znamena zakon ¢. 89/2012 Sh., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Obdobi pokryti ma vyznam uvedeny v bodé 12.2.

Obchodni podminky nebo podminky znamenaji tyto Obchodni podminky.

Objednavka oznacuje objednavku Produktd a/nebo sluZeb, resp. ndvrh na uzavieni smlouvy, a to u¢inény bud prostfednictvim
nasich zastupcu, v obchodé, telefonicky, prostfednictvim nakupni objednavky, prostfednictvim nasich online portald (E-
shopu), katalogll a/nebo webovych stranek, nebo jinym zplsobem, ktery jste s ndami dohodli.

Odpovédnost ma vyznam uvedeny v odstavci 14.1.

Platebni brana znamend systém, ktery umoZniuje rychlé a bezpecné platby na internetu, kdy pfi placeni na E-shopu jste
presmérovani do prostiedi platebni brany, ktera zprostfedkuje platbu.

Podnikatel znamena ve smyslu § 420 a nasl. Obcanského zakoniku osobu, kterad uzavird smlouvu v souvislosti s vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani.

Pracovni den znamena jiny den nez sobotu, nedéli nebo statni svatek.

Prava dusevniho vlastnictvi znamena patenty, modely nastrojll, prava na vynalezy, autorska prava a prava souvisejici a
ptibuzna, ochranné zndmky a znacky sluzeb, obchodni nazvy a ndzvy domén, prava na vnéjsi vzhled a vizualni podobu,
goodwill a pravo Zalovat za zneuZiti nebo nekalou soutéz, prava k primyslovym vzordm, préva k databazim, prava k uzZivani a
ochrané dlvérnosti, divérné informace (véetné know-how a obchodnich tajemstvi), a vSechna ostatni prava dusevniho
vlastnictvi, v kazdém pfipadé bez ohledu na to, zda jsou registrovana nebo neregistrovana, v€etné vSech Zadosti a prav k
podani Zadosti a udéleni, obnoveni nebo prodlouZeni a prav na uplatnéni prednosti z téchto prav a vSechna podobna nebo
ekvivalentni prava nebo formy ochrany, které existuji nebo budou existovat nyni nebo v budoucnu v jakékoli ¢4sti svéta.
Pravni pfedpisy znamenaji vSechny platné a relevantni pravni predpisy, véetné pravnich predpisti ABC, pravnich pfedpisd
proti otrokafstvi a véech dalsich pfislusnych zavaznych zakonnych ¢i podzékonnych pfedpisd.

Pravni predpisy ABC znamenaiji veSkeré platné a relevantni pravni predpisy proti Uplatkarstvi a korupci, zdkonné néastroje,
predpisy a kodexy, které se na vés vztahuji nebo plati na Gizemi, kde vy, Spole¢nost a/nebo jeji pfidruzené subjekty plsobite.
Pravni pfedpisy o ochrané osobnich udaji znamenaji vSechny platné zakony, pravni pfedpisy, zakonné néstroje a predpisy,
které se tykaji ochrany osobnich tdajtl, zpracovani osobnich tdajti a/nebo elektronické komunikace, které jsou relevantni pro
smlouvu a/nebo plati vzhledem k Gizemi, na kterém vy, Spole¢nost a/nebo jeji pfidruZzené subjekty plsobite.

Pravni predpisy proti otrokarstvi znamenaji veskeré platné pravni predpisy proti otrokarstvi a obchodovéni s lidmi, zdkonné
nastroje, predpisy a kodexy, které se na vas vztahuji nebo plati na tizemi, kde vy, Spole¢nost a/nebo jeji pfidruzené subjekty
pUsobite.

Prodejni misto znamena nékteré z prodejnich mist Spole¢nosti, jejichz aktualni seznam je na www.lkqg.cz.

Produkty nebo ZboZzi oznacuje veskeré ZboZi a/nebo Produkty, které miiZzeme prodavat a vy objednavat. Jedna se zejména o
nahradni dily do automobilll, pFisluSenstvi a dopliiky k automobildim, motorové oleje a maziva.

Pfidruzeny subjekt ve vztahu ke Spole¢nosti znamend dcefinou nebo holdingovou spole¢nost takové spole¢nosti nebo jinou
dcefinou spole¢nost takové holdingové spolecnosti.

Ramcova smlouva znamena pisemnou ramcovou smlouvu o dodavkach Zbozi, jejimz pfedmétem je spoluprace Spole¢nosti
a Podnikatele pri pravidelnych a dlouhodobych dodavkach Zbozi Spolecnosti Podnikateli a stanoveni podminek téchto
dodavek.

Reklamacni fad znamena Reklamacni fad Spoleénosti.

Rezervace znamena bezplatnou nezavaznou rezervaci Zbozi vybraného Kupujicim na nékterém z prodejnich mist Spolecnosti
po dobu garantovanou Spolecnosti v rdmci nakupniho procesu. Poskytnutim Rezervace nedochazi k uzavieni Kupni smlouvy.
Rezervacni smlouva znamena smlouvu o poskytnuti sluzby Rezervace uzavienou na zakladé téchto Obchodnich podminek
dle § 1746 odst. 2 Ob¢anského zakoniku.

Sankce znamenaji obchodni, ekonomické nebo financni zakony, predpisy, embarga nebo restriktivni opatfeni spravovana,
pfijata nebo vymahana sank&nim ufadem.

Sankéni seznamy znamenaiji kterykoli ze seznamd uréenych cild sankci, které sestavuje a vede sankéni Ufad, a zahrnuji mimo
jiné konsolidovany seznam cilll finanénich sankci a/nebo seznam specialné oznacenych statnich pfislusnik( a blokovanych
osob, seznam osob, které se vyhybaii sankcim v zahraniéi, a seznam pro identifikaci odvétvovych sankei, ktery vede Ufad pro
kontrolu zahrani¢nich aktiv, nebo podobny seznam nebo vefejné oznameni o urceni cilli sankci, které ucinil sankéni Ufad,
kazdy ve znéni pozdéjsich zmén, dopliik(i nebo nahrad. To plati i pfesto, Ze se na véas tyto seznamy nemusi ze zakona
vztahovat.
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Sankéni uFad oznacuje Svaz federalni viady Spojenych arabskych emiratd; Vybor Spojenych arabskych emiratl pro ZboZzi a
materialy podléhajici kontrole dovozu a vyvozu; OSN, Evropskou unii (a kterykoli z jejich élenskych statt), Svycarsko, Spojené
kralovstvi, USA, a jiny pfisluSny sankéni organ, kdy se strany mohou ¢as od ¢asu dohodnout na vyvozu, mimo jiné véetné vlad
a oficialnich instituci kteréhokoli z vy$e uvedenych subjektd, jako je Ministerstvo financi Jeho Veli¢enstva a/nebo Ministerstvo
financi Spojenych statd, Urad pro kontrolu zahranignich aktiv.

Sluzby oznacuji veskeré sluzby (vEetné sluzeb podpory a ddrzby), které mdzeme prodavat a vy objednavat.

Smlouva znamena Rezervaéni smlouvu, Kupni smlouvu, smlouvu o poskytovani sluzeb anebo Ramcovou smlouvu o
dodavkach Zbozi.

Software, vlastnik softwaru, platby za software a problémy se softwarem maji odpovidajici vyznamy, které jim byly
pfifazeny v ¢lanku 4.

Spoleénost znamend LKQ CZ s.r.o. s registrovanym sidlem Praha 9, Kolbenova 1021/9, PSC 190 00, zapsanou v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 339418, 1C0: 247 87 426.

Spotrebitel znamena Kupujiciho, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani uzavird smlouvu se Spolec¢nosti nebo s nijinak jedna.

Spravna praxe v oboru znamena uplatnéni takového stupné péce, opatrnosti a dovednosti, které lze rozumné a obvykle
ocekavat od kvalifikované, profesionalni a zkuSené osoby zapojené do stejného typu podnikani za stejnych nebo podobnych
okolnosti.

Strany znamenaji spole¢né oznaceni pro Spolec¢nost a Kupujiciho. Kazdy z nich zvlast pak dale jen jako ,strana“ nebo
»smluvni strana“.

Udalost vyssi moci znamena udélost nebo okolnost, kterd neni pod nasi primérenou kontrolou, véetné: povodni, sucha,
zemétfeseni nebo jinych pfirodnich katastrof; epidemii nebo pandemii; nepokoju v tovarné a stavek zaméstnanct jakéhokoli
druhu; teroristického utoku, obcanské valky, obCanskych nepokoji nebo povstani, valky, ozbrojeného konfliktu, invaze,
uloZeni sankci, embarg, jadernych, chemickych nebo biologickych kontaminaci; zakon( nebo tkonl u¢inénych vladnim,
regulacnim nebo verfejnym orgdnem, mimo jiné véetné uloZzeni omezeni vyvozu nebo dovozu, kvét nebo zakazu, obecného
odstaveni nebo lockdownu; nedostatku materidlu, souc¢asti a/nebo surovin; a kolapsu budov, pozaru, vybuchu nebo nehody.
Vydejni box znamend automatizovany box s nékolika schrankami, prostfednictvim kterého jsou doru¢ovany zasilky. Vydejni
boxy jsou zpravidla instalovany na vefejném prostranstvi nebo uvnitf stavby (napf. obchodniho centra, dopravni terminal,
cerpaci stanice atd.).

Vydejni misto (téZ odbérné misto, anglicky parcel shop) znamena misto, kde je mozné odebrat nebo zanechat baliCek.
Vydejni misto zfizuji zejména postovni a balikovi pfepravci, ale i e-shopy a dalSi prodejci.

Zakazana strana oznacuje subjekt nebo fyzickou ¢i jinou osobu uvedenou na seznamu nebo pfimo ¢i nepfimo vlastnénou ¢i
fizenou osobou uvedenou na sank&énim seznamu nebo se sidlem nebo registrovanou v zemi (v€etné v dobé ucinnosti téchto
podminek, Krymu, Donécku a Luhanské oblasti na Ukrajing, Kuby, iranu, Severni Koreji a Syrie), ktera je cilem sankci, nebo
osobou jednajici jménem takové osoby.

Zaruka, zaruéni doba a zaruéni podminky maji odpovidajici vyznam uvedeny v ¢lanku 9.

V téchto podminkéach, pokud kontext nevyzaduje jinak:
1.2.1  Slova ,zahrnuje”, ,zahrnuji“, ,vCetné“, ,zejména“ a podobné vyrazy se pouzivaji pouze jako pfiklady a nemaji
omezujici vyznam (uvedené skutec¢nosti tedy nepredstavuji Uplny vycet);
1.2.2 odkazy na ,pisemnou formu“ zahrnuji e-mail, ale vylucuji komunikaci jinymi elektronickymi pfenosy (napft.
elektronickymi zpravami ¢i SMS);
1.2.3  zékon nebo ustanoveni zdkona je odkazem na zékon v platném znéni.

UZAVRENi SMLOUVY A PODMINKY PRO NAKUP ZBOZi V E-SHOPU

KaZda objednavka Produktl a/nebo sluZeb, kterou nam zaSlete, bude povaZovana za neodvolatelnou nabidku na nakup
Produktd a/nebo sluzeb uvedenych v objednavce v souladu s témito podminkami. Smlouva vstoupi v platnost pfi odeslani
Produktd, odeslani e-mailu s potvrzenim, Ze vase Produkty byly odeslany, zahdjeni poskytovani sluZzeb nebo poskytnuti
vyslovného potvrzeni, Ze vase objednavka byla pfijata (podle toho, co nastane dfive).

Spole¢nost je opravnéna v pripadé uzavirani Kupni smlouvy s Kupujicim odsouhlasit objednavku tim, ze doda Zbozi na adresu
uvedenou v objedndvce (a neni-li adresa v objedndvce uvedena, pak na adresu sidla, provozovny nebo bydlisté Kupujiciho) nebo
dodanim do Vydejniho boxu, pfipadné Vydejniho mista, a to prostfednictvim externiho logistického partnera a jeho
spolupracuijicich partner(; v takovém ptipadé je Kupni smlouva uzaviena okamzikem dodani ZboZzi Kupujicimu.

Objednavky miZeme dle vlastniho uvaZeni nepfijmout a neneseme odpovédnost, kterd by mohla vzniknout v disledku nepfijeti,
a to ani ¢astecného, objednavky.

Tyto podminky se vztahuji na kazdou smlouvu s vylou¢enim vSech ostatnich podminek, které mohou byt odvozeny z obchodni
praxe, zvyklosti nebo pribéhu obchodovani, a pro vylouéeni pochybnosti se na smlouvu nevztahuji obchodni praktiky



L KQ Keeping you moving

25

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.1

212

2.13

2.14

2.15

2.16

aplikované obecné nebo v prisluSném odvétvi. Nahrazuji vSechna pfedchozi jednani, vyjednavani, zaruky, prohlaSeni nebo
dohody mezi nami tykajici se predmétu smlouvy, at uz pisemné nebo ustni.
Souhlasite s tim, Ze je vasi odpovédnosti zajistit, Ze jste si od nas objednali spravné Produkty a/nebo sluzby a Ze Produkty a/nebo
sluZby jsou vhodné pro ucel(y), pro které jsou uréeny, a to véetné pfipadu, kdy nabizime jiné alternativni nebo podobné Produkty
a/nebo sluzby. Neposkytujeme vam rady ohledné& vhodnosti Produktd nebo sluzeb. Neneseme odpovédnost v souvislosti s
vasim nespravnym nakupem nebo objednavkou Produktl a/nebo sluzeb.
Zadanim objednavky u nas zarucujete, Ze (i) udaje ve vasi objednavce a prislusné specifikace jsou Uplné, presné a nezavadsjici
a nejsou podvodné a obsahuji véechny nezbytné prvky pro spravnou identifikaci objednanych Produktd a/nebo sluzeb; a (i)
osoba zadavajici objednavku je opravnéna jménem Kupujiciho uzavfit smlouvu.
Zména nebo doplnéni téchto podminek nebude platna, pokud nebude ucinéna pisemné a podepsana naSim i vasim
opravnénym zastupcem.
Rezervaéni smlouvu lze s Kupujicim (Spotfebitelem nebo Podnikatelem) uzavfit on-line prostfednictvim e-shopu, osobné na
nékterém z Prodejnich mist, faxem, telefonicky nebo e-mailem. Kupujici bere na védomi a souhlasi, Ze samotnym uzavienim
Rezervaéni smlouvy nedochazi k uzavieni Kupni smlouvy, ale pouze k ¢asové omezené Rezervaci Zbozi. Pro uskute¢néni
nakupu dfive rezervovaného Zbozi je nutné uzaviit Kupni smlouvu v souladu s témito Obchodnimi podminkami.
Pro vylou€eni pochybnosti si strany sjednavaji, Ze na akéni Zbozi se vztahuji vSechna ustanoveni Kupni smlouvy i téchto
Obchodnich podminek, pokud v nich neni uvedeno jinak, bez jakéhokoli omezeni.
Pro vylou€eni pochybnosti strany dale vyslovné vylucuji pouziti § 1732 odst. 2 Ob¢anského zakoniku, tudiz vystaveni Zbozi na
E-shopu se nepovaZuje za nabidku k uzavieni smlouvy s vyhradou vycerpani zasob nebo ztraty schopnosti Spolecnosti plnit.
Pomoci E-shopu mize Kupujici provést uzavieni Kupni smlouvy na ZboZzi, s vyjimkou ZboZi, na které je uzaviena Rezervacéni
smlouva, jak uvedeno dale. U nékterého ZboZi je mozné ze strany Spotfebitele provést pouze Rezervaci, nikoli uzavfit Kupni
smlouvu; toto ZboZi je v rdmci E-shopu pro Kupujiciho viditelné oznaceno (ikonou, piktogramem ¢&i jinak) nebo u tohoto ZboZi
neni v ramci ndkupniho procesu umoznéno dodani do Vydejniho boxu, na Vydejni misto anebo na uréenou adresu Kupujiciho (je
umoZnéno jen osobni pfevzeti na Prodejnim misté). ZboZzi, které je na zakladé svych rozmér(i anebo vlastnosti vyjmuto z dodani
do Vydejnich box{ anebo na Vydejni mista je v rdmci E-shopu pro Kupujiciho viditelné oznac¢eno (ikonou, piktogramem ¢i jinak).
Uzavreni Kupni smlouvy u tohoto sortimentu je nasledné ze strany Kupujiciho mozné pouze na Prodejnim misté, a to na zakladé
predchozi Rezervace.
Rezervaci Zbozi Kupujici provede, vyplni-li veskeré predepsané Udaje a nalezitosti uvedené v objedndvkovém formuléfi
dostupném na E-shopu. Spolecnost je vzdy opravnéna v zavislosti na charakteru Rezervace — mnozZstvi Zbozi, vySe Kupni ceny
apod., Zadat Kupujiciho o autorizaci Rezervace uc¢inéné prostfednictvim E-shopu vhodnym zplisobem jako napfiklad pisemné
nebo faxem (pfipadné telefonicky). Rezervace ucinéna prostrednictvim E-shopu se povaZuje za neplatnou v ptipadé, Ze Kupujici
odmitne tuto autorizaci poZadovanym zplisobem provést. Spole¢nost neprodlené potvrdi obdrZeni Rezervace, ¢imz dojde k
platnému uzavreni Rezervaéni smlouvy.
V pripadé Rezervace ucinéné prostrednictvim E-shopu je Spole¢nost opravnéna Rezervaci odmitnout a Kupuijici je opréavnén od
uzaviené Rezervacni smlouvy bezplatné odstoupit, a to az do doby uzavireni Kupni smlouvy na rezervované Zbozi.
V pfipadé, Ze Kupujici ucini prostfednictvim E-shopu objednavku ZboZzi, ve které zvoli jako zplsob odbéru ZboZi doruéeni na
adresu sidla, provozovny, do Vydejniho boxu, na Vydejni misto ¢i bydliSté Kupujiciho, povaZuje se tato objednavka za néavrh
smlouvy a jejim potvrzenim ze strany Spolecnosti dojde k uzavieni Kupni smlouvy.
Je-li Kupuijici Spottebitelem, ma pravo v pfipadé, Ze objednal ZboZzi prostiednictvim E-shopu, mimo pfipady uvedené v § 1837
Obcanského zékoniku a mimo Rezervaci ZboZzi, odstoupit od Kupni smlouvy do 14 dnd ode dne pfevzeti ZboZi, a to bez
uvedeni ddvodu a bez jakékoli sankce.
Odstoupeni od Kupni smlouvy miZe Kupujici, ktery je Spottebitelem, oznamit Spolecnosti pisemné na adresu nékterého z
prodejnich mist Spole¢nosti nebo e-mailem na dc@lkg.cz; pro tyto Ucely miZe Kupujici vyuZit vzorovy formuldf pro
odstoupeni od smlouvy, ktery je dostupny na www.lkg.cz.
Je-li Kupni smlouva uzaviena prostfednictvim E-shopu, mlze Kupujici, ktery je Spotfebitelem, odstoupit od Kupni smlouvy
rovnéz online prostfednictvim tlacitka nebo obdobného ovladaciho prvku pro odstoupeni od smlouvy dostupného v online
rozhrani E-shopu v sekci ,Vraceni Zbozi a reklamace®. Tlacitko nebo obdobny ovladaci prvek je oznaceno jednoznacnou
formulaci, zejména ,,Odstoupit od smlouvy*, a je dostupné po dobu béhu Lhity pro odstoupeni od smlouvy.
Po pouziti online funkce pro odstoupeni od smlouvy je Kupujici vyzvan k doplnéni nebo potvrzeni tdajii nezbytnych pro
identifikaci Kupujiciho a pfislusné Kupni smlouvy nebo Objednavky a nasledné k potvrzeni odstoupeni od smlouvy
samostatnym potvrzovacim krokem. Spole¢nost bez zbytecného odkladu potvrdi Kupujicimu pfijeti prohlaseni o odstoupeni
od smlouvy v textové podobé, zejména prostfednictvim elektronické posty, v€etné obsahu odstoupeni a data a ¢asu jeho
odeslani.
Timto ustanovenim neni dotéena moznost Spotiebitele odstoupit od Kupni smlouvy jinym zakonem umoznénym zplsobem
ani garance vraceni ZboZzi dle ¢lanku 10 téchto Obchodnich podminek.

Odstoupi-li Kupujici, ktery je Spottebitelem, od Kupni smlouvy, vrati mu Spole¢nost bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 14
dn od odstoupeni od Kupni smlouvy, vSechny penézni prostfedky (Kupni cenu dodaného ZboZzi) véetné nakladd na dodani,
které od ného na zakladé Kupni smlouvy pfijala, stejnym zplsobem, jakym je od Kupujiciho pfijala, pokud se Spolecnost se
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Spotiebitelem nedohodne na jiném zplsobu vraceni penéznich prostiedkll a pokud tim SpotFebiteli nevzniknou dalsi naklady.
To plati i v pfipadé, kdy Spottebitel odstoupi od Kupni smlouvy prostfednictvim online funkce / tlacitka pro odstoupeni od
smlouvy v E-shopu. Jestlize Kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani Zbozi, ktery Spoleénost nabizi, vrati Spolec¢nost
Kupujicimu néaklady na dodani ZboZi pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéj$imu nabizenému zplisobu dodani ZboZi. Spole¢nost
neni povinna vratit pfijaté penézni prostredky Kupujicimu dfive, nez ji Kupujici ZboZzi preda nebo prokaze, Ze ZboZzi Spolecnosti
odeslal.

ZboZzijje Kupuijici, ktery je Spottebitelem a odstoupil od Kupni smlouvy, povinen vrétit v pdvodnim obalu nebo obalu, ktery zabrani
poskozeni ZboZi pfi prepravé, v Uplném stavu véetné veskerého prislusenstvi, které mu bylo dodano spole¢né se Zbozim.
Kupujici odpovida Spole¢nosti za snizeni hodnoty ZboZzi, které vzniklo v disledku nakladani s timto Zbozim jinak, nez je nutné s
nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

Je-li Kupuijici Spottebitelem, ma pravo v pfipadé, Ze ucinil Rezervaci on-line prostfednictvim E-shopu, na mimosoudni feseni
ptipadného sporu z Rezervaéni smlouvy uzaviené se Spolecnosti, jez mliZze zahajit prostfednictvim evropské platformy pro
feSeni sporli on-line (http://ec.europa.eu/consumers/odr).

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prosttedkd na dalku pfi uzavirani smlouvy. Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouZiti
komunikacnich prostfedk(l na déalku (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Kupujici sam,
pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

PRODUKTY A SLUZBY

Brozury, specifikace, katalogy, podrobnosti, popisy, hmotnosti, opatfeni, tvary, rozméry, designy, vykresy, obrazky a ilustrace,
aplikaéni pfiruc¢ky a informace, ceniky a dalsi reklamni a/nebo marketingové materidly a zaleZitosti jsou uréeny pouze k tomu,
aby predloZily obecnou predstavu o Produktech a/nebo sluzbach popsanych v nich a o obrazech Produktll na webovych
strankach nebo v elektronickém obchodovani nebo jinak slouzi pouze k tomu, aby poskytly pfiblizny prehled o pfislusnych
Produktech nebo sluzbéach.
Aniz je dotéen bod 3.1, nemuiZeme zarudit, Ze vzhled a/nebo barvy Produktl zobrazenych na webovych strankach nebo v E-
shopu, v naSich katalozich, broZzurach, dokumentech nebo jinde presné reprodukuji vzhled a/nebo barvy samotnych fyzickych
Produktd. Pfirodni Produkty mohou vykazovat urcité barevné rozdily oproti barvé vaseho vozidla (pficemz tato barva mohla byt
zkreslena kvili povétrnostnim podminkam). Pokud souhlasime s poskytnutim specidlné namichaného natérového vyrobku, je
vas$i odpovédnosti zkontrolovat pfesnost a vhodnost takového vyrobku a pouzit jej v souladu s pokyny a instrukcemi
poskytnutymi vyrobcem.
Smlouva se neuzavira podle vzorku — koneény produkt se mlZe od vzorku li§it.
VSechny Produkty a sluzby, které poskytujeme, zavisi na dostupnosti. Vyhrazujeme si pravo dodat a dorucit Produkty a/nebo
sluzby odlisného designu/typu/specifikace a/nebo jiné znacky (podle potfeby) bez pfedchoziho upozornéni za predpokladu, Ze
takovy rozdil (i) neméa nepfiznivy vliv na vhodnost a vykon Produkt(l a sluZeb; a/nebo (i) je nezbytny pro splnéni zdravotnich a
bezpecénostnich nebo jinych pravnich poZadavkd. V pfipadé, Ze nahradni Produkty nepfijmete, zajistime a budeme odpovédni
za vyzvednuti nahradnich Produkt( od véas, pficemz ndhradni Produkty musi byt ve stavu podle ustanoveni ¢lanku 10.
Nebudete odstranovat, pozménovat, nicit, zakryvat, provadét nedovolené zasahy ani popirat identifikacni znaky, nazvy nebo
¢isla pfipevnéna k Produktlim nebo oznacena na Produktech, ani to neumoznite nikomu jinému.
Budete dodrzovat nase pokyny a poskytovat takovou spolupréci a pomoc, jakou miiZzeme pozadovat v souvislosti se:

3.6.1 staZenim Produktu iniciovanym nami nebo tykajicim se nas a souvisejicim s Produkty;

3.6.2 jinymi napravnymi opatfenimi iniciovanymi nami nebo tykajicimi se nds s cilem fesit skutec¢né nebo potencialni vady,

bezpeénost nebo problémy s dodrZovanim predpisti v souvislosti s Produkty; nebo
3.6.3 oznamenim a/nebo vySetfovanim ze strany regula¢niho organu tykajicim se skute¢nych nebo potenciélnich vad,
bezpecnosti nebo problém( s dodrzovanim predpist v souvislosti s Produkty.

ELEKTRONICKE VYBAVENI A SOFTWARE

Elektronickd a/nebo pocitacova data nebo program(y) (nebo jejich ¢asti nebo vyvoj) a/nebo programovy kéd(-y) véetné
zdrojového a objektového kédu (dale jen ,software“) vam mohou byt zpfistupnény prostfednictvim nakupu ur€itych
elektronickych Produktd (napt. diagnostickych sad). Abyste mohli vyuZivat vyhod takového softwaru, mdZete byt pozadani o
zakoupeni licence prostfednictvim jedné platby, vice plateb nebo platby pfedplatného (dale jen ,,platby za software) u vyrobce
nebo jinych tfetich stran (déle jen ,vlastnik softwaru“). Objednanim takovych elektronickych Produkt (véetné softwaru)
berete na védomi a souhlasite s tim, Ze nemame kontrolu nad takovym softwarem nebo platbami za software (bez ohledu na
to, Ze tyto platby za software miiZzeme vybirat jménem vlastnika softwaru).

Pouzivanim softwaru souhlasite s tim, Ze budete vazani pfislusSnymi podminkami a ujednanimi vlastnika softwaru. Odskodnite
Spole¢nost a jeji pfidruzené subjekty v souvislosti se ztratami (pfimymi nebo nepfimymi), zavazky, Skodami, naklady a vydaji,
které vznikly nebo vzniknou v dlisledku vaseho poruseni platnych podminek a ujednani vlastnika softwaru.
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Nevytvaifime ani nezadavame vytvoreni softwaru a neodpovidame za jeho obsah ani za zmény, chyby, zavady, nepfesnosti,
nesrovnalosti nebo jiné problémy (,,problémy se softwarem®), které se vyskytnou u softwaru, a neposkytujeme na néj zaruku
ani garanci. S veskerymi problémy se softwarem se obracejte na vlastnika softwaru.

Bez ohledu na prévo, které mlzete mit na ukonéeni smlouvy na urgité Produkty, a na nasi povinnost uhradit vdm takové Produkty
(napft. diagnostické sady), jsou platby za software nevratné, ledaZe platné pravni pfedpisy na ochranu Spotfebitele, od kterych
se nelze smluvné odchylit, stanovi jinak.

Nesete plnou odpovédnost za pouZivani softwaru a veskeré platby za software, které vznikly nebo vzniknou, a my vic¢i vam v
tomto ohledu neneseme Zadnou odpovédnost.

KUPNi CENA, DOPRAVNE, BALNE

Veskeré ceny, které vam budou nabidnuty za Produkty a/nebo sluzby, budou uvedeny v dobé poskytnuti cenové nabidky, s
vyjimkou pfipadd chyby. Ceny mohou byt zménény kdykoli pfed odeslanim a/nebo (pfipadné) poskytnutim téchto Produkt(
a/nebo sluzeb. V souladu s tim cena, kterou zaplatite za Produkty a/nebo sluzby zakoupené v rdmci objednavky, je cena aktualni
v dobé, kdy zasilame Produkty a/nebo (pfipadné) poskytujeme sluzby. Kupni ceny jsou uvedeny v Ceniku. Z Kupnich cen mize
Spole¢nost Kupujicim, ktefi jsou registrovanymi Podnikateli (autoservisim a prodejndam nahradnich dill) po predloZeni
Zivnostenského listu nebo vypisu z obchodniho rejstfiku, poskytnout slevu. Pfipadné slevy jsou poskytovany na zakladé
dosazeného obratu, ktery je mezi Stranami individualné dohodnut.

| kdyz se snazime zajistit, aby vSechny nase ceny uvedené v nabidce nebo (v nékterych pripadech) odhadované v dobé
objednavky byly pfesné, nékteré ceny mohou byt zménény pred provedenim/odeslanim (pfipadné) a/nebo nespravné uvedeny
v nasich internich systémech fizeni a/nebo na nasich webovych strankach nebo E-shopu. Pokud zménime a/nebo zjistime
chybu v cené Produkttl a/nebo sluZeb, které jste si objednali, budeme vas co nejdfive informovat a potvrdime spravnou cenu
Produktd a/nebo sluZeb. Nejsme povinni vam poskytnout Produkty nebo sluzby za nespravnou, nizsi cenu, a to ani poté, co jsme
vasi objednavku potvrdili a/nebo odeslali Produkty a/nebo (ptipadné) zah4jili poskytovani sluzeb. Pokud vas nebudeme moci
kontaktovat nebo potvrdite, Ze si nepfejete zakoupit Produkty a/nebo sluzby za spravnou cenu, budeme opravnéni zrusit
objednavku s okamzitou platnosti. Pokud byla platba provedena a vy si pfejete zruSit svou objednavku poté, co vas budeme
informovat o spravné cené pfislusnych Produktl a/nebo sluzeb, obdrzite plnou ndhradu ceny, kterou jste jiz zaplatili v souladu
s ¢lankem 10.

VSechny uvedené ceny nezahrnuji naklady na dopravu a DPH nebo jinou daii, kterd miZe byt uplatnéna a ktera bude splatna
navic k cené, pokud neni uvedeno jinak.

Za dodané Zbozi je Kupujici povinen zaplatit Spole¢nosti Kupni cenu uréenou podle Ceniku platného v dobé uzavreni Kupni
smlouvy, pokud se strany vyslovné nedohodly jinak. V pochybnostech ¢i sporech plati, Ze Kupujici je povinen zaplatit Kupni cenu
uvedenou (pfipadné spolu s dopravnym) na fakture/dodacim listu, jenZ Kupujici podepisuje pfi dodani Zbozi. V pfipadé doruceni
do Vydejniho boxu anebo na Vydejni misto se Kupujici prokazuje pro pfevzeti zasilky unikatnim kédem, ktery mu zasila smluvni
dopravce Spoleénosti. Kupujici u tohoto zplsobu dodani ZboZi obdrzi fakturu elektronicky, a to na kontaktni e-mail, ktery
Kupuijici zadal p¥i uzavieni Kupni smlouvy.

Je-li ZboZi dodavano pfimo Spolec¢nosti, miZe byt ke Kupni cené pfipoéteno dopravné za kazdy jednotlivy zavoz dle platného
ceniku.

Po uzavfeni Kupni smlouvy mdze Spole¢nost pouZzit k dodani Zbozi Kupujicimu svého smluvniho dopravce. V takovém ptipadé
bude ke Kupni cené uctovano dopravné dle platného ceniku.

Neni-li ZboZi vyzvednuto Kupujicim v Prodejnim mistg, je Spoleénost povinna ZboZi zabalit nebo opatfit pro pfepravu zplisobem,
ktery je obvykly. Balné je jiz zahrnuto v Kupni cené.

Darkové poukazy plati na jednorazovy odbér Zbozi v hodnoté poukazu véetné DPH na jakémkoliv z Prodejnich mist Spole¢nosti.
Darkové poukazy neni mozné sménit za hotovost ani je kombinovat s dalSimi slevami. V pfipadé, Ze si Kupujici vybere Zbozi v
nizsi hodnoté, nez je nominalni cena poukazky, Spoleénost nevraci hotovost ve vysi nevycerpané ¢astky. Darkovy poukaz je
mozné uplatnit pouze na sortiment se zakladni sazbou DPH po dobu jednoho roku od zakoupeni Zbozi.

PLATBA

Kupni cena a cena za dopravu je splatnd okamzikem dodani ZboZzi Kupujicimu, a to v hotovosti, platebni kartou nebo
bezhotovostnim pfevodem na ucet Spolecnosti uvedeny na fakture/dodacim listu. Je-li mezi Spole€nosti a Kupujicim uzaviena
Ramcova smlouva, je Kupni cena splatna dle podminek uvedenych v pfislusné Ramcové smlouvé. V pfipadé uzavieni Kupni
smlouvy se zplsobem dodani do Vydejnich box( anebo na Vydejni misto je Kupni cena a cena za pfepravu splatna v okamziku
uzavreni Kupni smlouvy, a to prostfednictvim Platebni brany integrované na E-shopu.

Pokud neprovedete platbu splatnou podle smlouvy nebo jiné smlouvy se Spole€nosti nebo jejimi pfidruzenymi spole¢nostmi,
nebo pokud po potvrzeni objednavky nami vzniknou pochybnosti o vasi uvéruschopnosti, pak (i) vSechny faktury se stanou
splatnymi okamzité, pokud z vas$i strany nebude mozné nabidnout odpovidajici zajisténi, které pfijmeme pouze podle naSeho


https://www.autokelly.cz/userfiles/files/paticka/Cen%C3%ADk_dopraven%C3%A9_AK_2020_final.pdf
https://www.autokelly.cz/userfiles/files/paticka/Cen%C3%ADk_dopraven%C3%A9_AK_2020_final.pdf
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vyhradniho uvazeni; (i) budeme opravnéni poZadovat platbu pfedem za dalsi dodavky Produkt( a/nebo sluZeb; a (iii) budeme
opravnéni pozastavit dal$i dodavky Produktd a/nebo poskytovani sluzeb, dokud nebudou provedeny véechny neuhrazené platby
a dokud nebudeme spokojeni s vasi Gvéruschopnosti.

Platba faktur nam bude provedena v plné vysi bez srazek, zapoéteni, protinarokd, at uz se jedna o platbu bankovnim pfevodem,
v hotovosti (s vyhradou limitu definovaného zdkonem) nebo debetni a kreditni kartou (v pfipadech, kdy tento typ platby
akceptujeme). Pokud ¢éstka, ktera ma byt vyplacena, dosahuje limitu pro hotovostni platby stanoveného zdkonem, nesmi byt
vyplacena ¢aste¢né v hotovosti, ale musi byt plné vyplacena bezhotovostni platbou, a to i v pfipadé, Ze ¢aste¢na hotovostni
platba je nizsi nez pfislusny limit.

Je-li Kupujici v prodleni s thradou Kupni ceny, ceny za ptrepravu ¢i jiné platby, je Spole¢nost opravnéna, pokud Kupni smlouva
nestanovi néco jiného, pozadovat zaplaceni uroku z prodleni ve vySi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy kalendarni den prodleni a
déle zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z dluzné ¢éastky za kaZzdy kalendarni den prodleni, a dale je opravnéna pozadovat,
aby ji Kupujici od$kodnil za v§echny naklady a vydaje (véetné pravnich nakladd), které ji vznikly nebo vzniknou p¥i vymahani
Castky po splatnosti.

U uréitych Produktd mGzeme pozadovat a/nebo budeme mit pravo pozadovat od vas zalohu v dobé objednavky. Bude vam to
potvrzeno pred pfijetim objednavky, pokud je to relevantni.

DODANI, SKLADOVANI| A VYKLADANi

V objednavce musite uvést adresu a zplsob dorucéeni. Produkty vam doru¢ime na misto uvedené v objednévce — obvykle jde o
naSe prodejni misto, vasi provozovnu, vydejni box, vydejni misto nebo vase bydlisté. Mate-li vice provozoven nebo bydlist a
nedohodneme-li se jinak, doru¢eni probéhne do mista, které je nejblize nasemu prodejnimu mistu. Pokud si zvolite osobni
odbér, povaZuje se zbozi za dodané ve chvili, kdy pfijmeme vasi objednévku a pripravime ji k vyzvednuti v nasem zaftizeni. Pokud
vam produkty zasildme, povaZuje se zboZi za dodané ve chvili, kdy ho pfeddme dopravci podle podminek uvedenych v
objednévce nebo dohodnutych mezi nami.
Ujednany ¢as dodani nema povahu podstatné (fixni) Lhity ve smyslu § 1980 Obcanského zakoniku. Veskeré poskytnuté udaje
o predpokladaném ¢ase dodani jsou pouze orientacni a nezakladaji narok na dodani ve stanoveném terminu. Spole¢nost
nenese odpovédnost za prodleni s dodanim Zbozi, dojde-li ke zpozdéni oproti uvedenému odhadu. Spole¢nost zajistuje rozvoz
ZboZi nékolikrat denné ze svych regionalnich prodejnich skladd. Je-li mistem plnéni dle dohody stran Prodejni misto, lze ZboZi
odebrat zpravidla ihned. Je-li mistem plnéni sidlo, provozovna, Vydejni box, Vydejni misto nebo bydlisté Kupujiciho, je Zbozi
dodano zpravidla druhy nasledujici pracovni den od okamziku uzavieni Kupni smlouvy, pokud neni u konkrétniho ZboZzi uvedeno
v E-shopu jinak.
Baleni Produkt(i k dodani bude v souladu s nasimi standardy, a to i ve vztahu k pouzivanym dopravnim prostfedkim (pokud je
to relevantni), s vyjimkou specialnich zadosti, které ucinite pisemné a my je pfijmeme. V takovém ptipadé také ponesete veskeré
naklady souvisejici s poZadovanym specialnim balenim, aniz je doté¢en bod 5.3, kromé ceny za prislusné Produkty uvedené v
objednavce a dalSich specifikovanych poplatk( za baleni.
Pokud jsou pfi dodani vyZadovany specialni prostfedky pro vykladku Produktu (Produktd), je vasi povinnosti je poskytnout. V
ptipadé potieby vas miZeme pfedem informovat, pokud budeme k vykladce Produktd ve vasich prostorach potfebovat jiné
specialni prostredky.
Produkty mlizeme (dle naseho uvaZeni) dodat po ¢éstech v libovolném pofadi podle dostupnosti nasich zasob. Pokud jsou
Produkty dodavany po ¢astech, zpozdéni nebo neplnéni ve vztahu k jedné nebo vice ¢astem nebude mit vliv na smlouvu ve
vztahu k dfive dodanym nebo nedodanym Produktiim.
Jste-li Podnikatelem, pak nase vyhradni odpovédnost a vas jediny prostfedek napravy v pfipadé nedodani Produkt(i a/nebo
poskozeni Produktl pfed dodanim je omezen, podle naseho uvazeni, na vyménu Produkt(l v pfiméfené Lh(té, vydani dobropisu
nebo (pokud to povazujeme za vhodné) vraceni celé zaplacené Kupni ceny (pod podminkou, Ze ndm vratite posSkozené Produkty
v souladu s bodem 10).
Po prevzeti Produktd jste povinni bez zbyte¢ného odkladu ovéfit, Ze:
7.7.1 pocet dodanych baleni odpovida ¢islu uvedenému v doprovodném dokumentu;
7.7.2  Produkty odpovidaji tomu, co je skute¢né uvedeno v doprovodném dokumentu;
7.7.3 obal je neporuSeny, neposkozeny, nesmi byt mokry ani jinak pozménény nebo poSkozeny, vCetné tésnicich
materiall/tésnéni (lepici paska, plomby atd.); a
7.7.4  Produkty byly dodany neposkozené a zdsadné odpovidaji popisu. V pripadé zjiSténi poSkozeni nebo nesouladu je tieba
tyto skute€nosti ihned vyznacit do pfislusného prepravniho dokumentu (napf. poznamkou ,,pfevzato s vyhradou —
chybi/poskozeno ... baleni®) a oznamit je dopravci.
Jste povinni nas neprodlené informovat, pokud kterakoli z vySe uvedenych podminek neni splnéna. Pokud ndm neoznamite
existenci zavad nebo nesrovnalosti do 5 dnl od prevzeti Produktl, ma se za to, Ze byly pfevzaty fadné a bez vyhrad, coZ bude
povaZovano za nezpochybnitelny diikaz o jejich pfevzeti v souladu se smlouvou.
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Podpisem prepravniho dokumentu odesilatele stvrzujete Uplné prevzeti dodaného Zbozi, a to zejména ve vztahu k poCtu a
identifikaci baleni, souladu mezi objednanym a dodanym Zbozim, neporusenosti obal( a zjevnému stavu Zbozi. Toto potvrzeni
se nevztahuje na vady, které nebylo mozné pfi kontrole zjistit (skryté vady).
Pokud budete tvrdit, Ze vdm Produkty nebyly doru¢eny nami nebo nami uréenym dopravcem, ackoli z nasi strany existuje dikaz
o doruéeni (napf. podpis potvrzujici pfevzeti zasilky), jste povinni nam tuto skuteénost pisemné oznémit do 7 dnii ode dne, kdy
mélo k dodani dojit. Neudinite-li tak v uvedené [h(té, bude se mit za to, Ze byly Produkty doru¢eny ¥adné a véas.
Pokud nemUiZeme provést kompletni objednavku z diivodu nedostupnosti vdmi objednanych Produktd, budeme vas informovat
o aktualni dostupnosti objednanych Produktt a budete mit pravo objednéavku upravit. V souvislosti s nedostupnosti takového
Produktu viéi vdam neneseme odpovédnost. Timto ustanovenim neni dotéen ¢lanek 16.
Pokud z jakéhokoli dlivodu nebudete moci pfijmout dodavku Produktd k pfedpoklddanému datu dodéni, musite nés o tom ihned
pisemné informovat, jakmile od nés obdrzite informaci o datu dodani. Pokud doddvku Produkt( nepfijmete nebo nepfijmete
poskytnuti sluzeb nebo jejich ¢asti v dohodnuté dobé dodani, budeme opravnéni zrusit nebo pozastavit takové dodani a vSechny
ostatni nevyfizené dodavky a uc¢tovat vam dodatecné naklady nebo vydaje, které v souvislosti s takovym zpozdénim vynalozime
nebo které ndm vzniknou.
Pokud nepfijmete dodavku Produktll a neposkytnete nam pfislu§né ozndmeni nebo nam neposkytnete odpovidajici pokyny k
dodani v dobé uvedené k dodani (jinak neZ z dlivodu nasi chyby), mizZeme bez omezeni jiného prava nebo prostiedku napravy,
ktery mame k dispozici, podle naseho vyhradniho uvazeni:
7.12.1 uchovavat Produkty az do skute€ného dodani a Uctovat vam pfimérené naklady (véetné pojisténi) na nelspésné
dodani a naklady na prerusenou instalaci, skladovani, opétovné dodani a instalaci; a/nebo
7.12.2 nalozit se smlouvou, jako byste od ni odstoupili, a nalozit s Produkty zptisobem, ktery uzname za vhodny, véetné
prodeje jiné osobé. Pokud se rozhodneme Produkty prodat, miZzeme vam Gctovat rozdil v cené podle smlouvy plus
prislusné naklady na baleni, pojisténi, prepravu a doruceni.
Spolecnost prodava nékteré Zbozi ve vratnych obalech, pfipadné nékteré ¢asti ZboZi jsou vratné i po lhité pro vraceni Zbozi
(dale jen ,Vratna zaloha“). Vztahuje-li se na ZboZzi nebo obalovy material Vratna zaloha, je tato skute¢nost (vetné vyse Vratné
zéalohy) uvedena na fakture/dodacim listu a tato Vratna zaloha je pfipoctena ke Kupni cené.
Kupujicimu vznika narok na vraceni Vratné zalohy po splnéni nasledujicich podminek:
7.14.1 Kupuijici vrétil obal (y), pfipadné ZboZzi, na které se vztahuje Vratna zaloha;
7.14.2 Tyto obaly jsou v nepoSkozeném stavu a v pfipadé ZboZi toto odpovidd pozadavkiim vyrobce stanovenym pro
repasované dily uvedenym v prodejni dokumentaci Spole¢nosti a musi byt vraceno v obalu vyrobce;
7.14.3 Kupujici fadné uhradil Vratnou zalohu ve |h(té splatnosti;
7.14.4 Kupujici nema vici Spole¢nosti Zadné splatné dluhy.
Spoleénost mdZe pfi pFijeti Rezervace na ZboZzi, které je nutno specialné objednat u dodavatele Spole¢nosti, poZadovat po
Kupujicim zaplaceni zalohy na Kupni cenu do vyse 50 % koneéné Kupni ceny.
Podle zakona ¢. 542/2020 Sb., o vyrobcich s ukonéenou Zivotnosti, ve znéni pozdéjsich pfedpist, zajiStuje Spolecnost zpétny
odbér pouZitych vyrobkd na vSech svych Prodejnich mistech, a to bezplatné a po celou pracovni dobu.
Zéakaznik v pfipadé dodani ZboZi do Vydejnich box{, na Vydejni mista a na adresu Kupujiciho prostfednictvim externiho
logistického partnera a jeho spolupracujicich partner( je priibézné informovan o stavu jeho objednavky od pfevzeti Zbozi az po
okamzik doru¢ovani, a to prostfednictvim e-mailové a SMS zpravy. ZboZi je prepravni spole¢nosti PPL standardné doru¢ovano
nésledujici pracovni den po jeho odeslani, obvykle v casovém rozmezi mezi 8:00 az 17:00 (pfipadné do 20:00). Presny Cas
doruceni nelze garantovat. Ve vyjimecnych ptipadech mize doba dodani trvat aZ tfi pracovni dny Ci déle.

NEBEZPECi SKODY A VLASTNICTVi

Nebezpeci skody souvisejici s Produkty na vas prechazi, kdyz jsou vdm Produkty dodany.
V souvislosti s Produkty prevedeme pouze takové vlastnické pravo nebo prava, kterd mame, a pokud Produkty zakoupime od
tfeti strany, pfevedeme pouze takové vlastnické pravo nebo prava, které na nas tato strana prevedla.
V rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy:
8.3.1 vlastnické pravo k Produktim zlstane na nas$i strané a nepfejde na vas, dokud nam nebude plné uhrazena ¢éastka
splatna na zakladé faktury za né nebo jina nase nezaplacena faktura (vyhrada vlastnického prava), a to véetné trokd
a nakladd (timto ustanovenim neni dotéeno pravo Podnikatele Produkt déle prodat v ramci své obvyklé obchodni
¢innosti); a
8.3.2 pravo na dalSi prodej, které mate v souvislosti s Produkty, pfestane platit v pfipadé, Zze bude ohledné Vasi osoby
prohlasen upadek.
Pokud jsou Produkty objednany na zakladé dohody o financovani tfeti stranou (,financovani“), zistava vlastnické pravo k
Produktdim v rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy na nasi strané, dokud neschvalite uvolnéni financovani a dokud
nam nebude vyplaceno; v tomto okamZiku pfechazi vlastnické pravo k Produktlim na vas nebo na financujici tfeti stranu na
zakladé dohody s financujici tfeti stranou.
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8.6

9.1

9.2

9.3

Podle naseho uvazeni si mizeme zachovat narok na Ghradu Kupni ceny Produktl (véetné Zaloby na plnéni) bez ohledu na to, Ze
vlastnické pravo k nim nepreslo na vas nebo na financuijici tfeti stranu. Aby se predeslo pochybnostem, znamena to, Ze pokud
nepfimérené zadrzite (nebo zpozdite) schvéleni financovani, vyhrazujeme si prdvo podle naseho vyhradniho a absolutniho
uvazeni predlozit vdm fakturu za plnou Kupni cenu Produktd, abyste ji zaplatili v souladu s ¢L. 6.

V souladu s vy$e uvedenymi ustanovenimi dokud na véas nepfejde vlastnictvi Produktd, budete (i) uchovavat Produkty jako
schovatel; (i) uchovavat Produkty (bez nakladd na nasi strané) oddélené od vSech ostatnich produktd, které patfi vam nebo tieti
strang, tak, aby byly snadno identifikovatelné jako na$ majetek; (iii) neznicite, neznehodnotite ani nezakryjete identifikacni
znacku nebo obal na Produktech nebo s nimi souvisejici; (iv) budete uchovavat Produkty v uspokojivém stavu a nasim jménem
je pojistite na jejich plnou hodnotu nahrady proti vSem rizikim k nasi pfiméfené spokojenosti. Na pozadani nam predlozite
pojistnou smlouvu a budete drzet vynosy z takového pojiténi na zvlastnim GcEtu a nebudete je kombinovat s jinymi penézi, ani
je neprevedete na precerpany bankovni ucet.

ZARUKA A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava Kupujicich — spotFebitelli tykajici se prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174b Obc&anského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich pfedpisu), pfictemz tato préava nejsou t€mito podminkami dotéena. Kupujici —
spotiebitel miZe vytknout vadu, ktera se na Produktu projevi v dobé dvou let od pfevzeti. Projevi-li se vada v pribé&hu jednoho
roku od prevzeti, mé se za to, Ze Produkt byl vadny jiZ pfi prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi
po dobu, po kterou Kupujici nem0ze Produkt uZivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.
Prava Kupujicich — podnikateld tykajici se prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy
vztahujicimi se na podnikatele (zejména ustanoveni § 2099 - 2117 Obc¢anského zakoniku). Spole¢nost mize na ZboZzi nad
rémec zdkonnych prav z vadného plnéni poskytnout dobrovolnou zaruku za jakost (,Zaruka“). Zarukou se Spole¢nost zavazuje,
Ze ZboZi bude po urcitou dobu zplsobilé k pouZiti pro obvykly icel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Informace o tom, zda
je ke Zbozi poskytovana Zaruka, jakoz i jeji konkrétni délka a podminky, jsou uvedeny pfimo na konkrétnim Zbozi (zpravidla na
jeho obalu), v pfiloZeném zaruénim listu, nebo v popisu Zbozi v rozhrani e-shopu; pokud u ZboZi neni informace o Zaruce
uvedena, plati, Ze Zaruka poskytnuta nebyla a Kupujicimu nalezi zakonna prava z vadného plnéni v rozsahu stanoveném
pravnimi predpisy. Kupujici a Spole¢nost se dohodli, Ze v pfipadé koupé pouzité véci se v souladu s § 2168 obcanského zakoniku
doba pro vytknuti vady zkracuje na dobu jednoho roku. Zaruka se vztahuje pouze na prokazané a zdokumentované vyrobni vady
nebo vady Produkt( a je mozZné ji uplatnit pouze za pfedpokladu, Ze:
9.2.1 jste dodrzeli, a i nadale budete dodrzovat tyto podminky a dalsi podminky poskytnuté se zarukou (spolecné dale jen
»zaruéni podminky“); a
9.2.2 Produkty jsou instalovany profesionalnimi provozovateli a pouZivany spravné a s nalezitou péci a dovednostmi, v
souladu s jejich zamyslenym ucelem a s ustanovenimi mozné technické dokumentace, ktera je k nim pfipojena, za
peclivého dodrzovani provoznich pravidel zde specifikovanych (v kazdém pfipadé v souladu se spravnou praxi v
oboru).
Zaruka se nevztahuje na:
9.3.1 situace, kdy dojde k zavadé Produktd v diisledku vageho jednani, opomenuti nebo zneu?Ziti Produktd;
9.3.2 opottebeni, tmyslné poskozeni, nedbalost, manipulaci s Produkty, nespravny vybér nebo montaz Produktd vami
a/nebo tfeti stranou, abnormalni pracovni podminky, nedodrZeni nasich pokynd a/nebo pokynd vyrobcl Produktd
(Ustni nebo pisemné) a/nebo Upravu &i opravu Produktd bez naseho souhlasu;
9.3.3 situace, kdy nejste schopni prokazat k nasi pfimérené spokojenosti, Ze Produkty byly zakoupeny od nés; nebo
9.3.4 nazavadu nebo vadu vzniklou po uplynuti zaru€ni doby.

Tim nejsou dotéena zakonna prava Spotfebitele uvedend v bodé 9.1.

9.4

9.5

9.6

Vytknuti vad a veskeré reklamace se fidi Reklamacnim fadem, ktery je nedilnou soucésti téchto Obchodnich podminek, a
prislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku. Reklamované ZboZi je pfijimano na vSech prodejnich mistech Spole¢nosti,
event. v sidle Spole¢nosti, a to pouze ve Lhité k uplatnéni prav z vadného plnéni, resp. zaruéni dobé. Reklamaéni Fad a vzor
reklamacniho protokolu je uvefejnén na www.lkq.cz. Spole¢nost vyfidi reklamaci na misté, v odivodnénych pfipadech do tficeti
dn( ode dne uplatnéni reklamace. Nelze-li reklamaci posoudit reklamacénim technikem Spoleénosti, bude reklamované ZboZzi
zaslano k posouzeni vyrobci. V takovém piipadé se Spolecnost s Kupujicim dohodne na mozném prodlouzeni Lhiity pro vyfizeni
reklamace. U Spottebitele nesmi byt lhita k vyFizeni del$i nez 30 dn(, ledaZe se Spotebitel se Spolecnosti dohodne jinak.
Produkt, ktery ma byt vyménén, musi byt v dobé odeslani k ndm kompletni s veSkerym pfipadnym pfisluSenstvim, pfiruckami,
reklamacnim formulafem a dalSimi dokumenty, které jsme pozadovali a které vam byly oznameny. Vraceni Produktu bez vyse
uvedeného pripadného prislusenstvi a dokumentace nam brani v pfijeti vraceni Produktu, a proto jsme opravnéni vam Produkt
vratit na vase naklady a bez vzniku odpovédnosti.

Po obdrzZeni Produktu (véetné veskerého relevantniho pfislusenstvi, pfiru¢ek a dokumentd, jak je uvedeno v odstavci 9.5), na
ktery se vztahuje zarucni reklamace, bude takovy Produkt podle naSeho uvazeni bud posouzen nami, nebo vracen vyrobci k
posouzeni. Pokud jsou Produkty po posouzeni vadné, (dle naseho vyhradniho a absolutniho uvazeni) (i) vratime vam penize; (i)
opravime Produkt; nebo (iii) nahradime Produkt stejnym nebo podobnym Produktem, coz bude vasim jedinym prostfedkem


http://www.lkq.cz/

L KQ Keeping you moving

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

10

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

napravy a naSi vyhradni odpovédnosti v souvislosti se zaru¢ni reklamaci. Aby se pfedeslo pochybnostem, nejsme povinni
poskytnout zpravy nebo technickou dokumentaci tykajici se zavady nebo vady.

Pokud na zakladé posouzeni ndmi nebo vyrobcem nebude zjiSténa zdvada nebo vada vyrobku, bude vam vyrobek vracen bez
prebaleni nebo estetické Upravy na vase naklady. V takovém pfipadé nebudete mit narok na vraceni nebo ziskani nahradniho
Produktu a my vi¢i vdm nebudeme mit odpovédnost v souvislosti s pfislusnym Produktem.

V pfipadé vasi konkrétni Zadosti miZzeme v souvislosti s podezienim na poruchu vyrobku provést mozné a dodateéné externi
laboratorni testy. Veskeré takové testy (véetné nakladd a vydajl spojenych s prepravou Produktd na pfislugné zkusebni misto)
budou na vase naklady a vydaje.

V souladu s § 2112 Obc¢anského zakoniku neoznami-li Kupujici vadu bez zbyteéného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné
prohlidce a dostateéné péci zjistit, nemusi mu byt pravo z vadného plnéni pfiznano. Uvedené platitéZ v pfipadé no¢nich rozvozd.
Spoleénost neodpovida u Zbozi prodavaného za nizsi cenu za vady, pro které byla niZsi cena ujednéna, za opotrebeni Zbozi
zpUsobené jeho obvyklym uZivanim, u pouZitého ZboZi za vady odpovidajici mife pouZivani nebo opotfebeni, které Zbozi mélo
pfi prevzeti Kupujicim, za vady souvisejici s uzivanim Zbozi v rozporu s ndvodem k obsluze, ¢i pokud to vyplyva z povahy véci.
Prava z vadného plnéni nevztahuji na opotiebeni Zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim; obdobné podminky plati i pro
dobrovolnou zaruku za jakost.

Za podminky § 1924 Obc&anského zakoniku naleZi Kupujicimu ndhrada naklad(l i¢elné vynaloZenych pfi uplatnéni reklamace.
Prévo na nahradu nakladd je nutné udinit ve Lhiité jednoho mésice po uplynuti hity, ve které je tfeba vytknout vadu.

Nemate narok vznést dalSi naroky v souvislosti s Produkty, u kterych byla uplatnéna reklamace. Proto v pfipadech, kdy vase
zarucéni reklamace zahrnuje narok tykajici se prace a/nebo souvisejicich nakladd, musi byt pred predloZenim zaruéni reklamace
dokoncéena opravna prace. Posouzeni zaruc¢ni reklamace je konec¢né a po posouzeni zaruéni reklamace ji nebudeme
prehodnocovat, nebude-li mezi stranami dohodnuto jinak.

Veskeré prepravni a/nebo zasilaci naklady vzniklé podle tohoto bodu 9 nesete vy, pokud se vyslovné pisemné nedohodneme
jinak nebo nestanovi-li jinak tyto podminky ¢i pravni pfedpisy. U Spotiebitele plati ihrada nakladd v rozsahu stanoveném
zakonem.

VRACENi PRODUKTU A VRACENI PENEZ

Nad ramec zakonného prava z vadného plnéni je Kupujici opravnén vratit Spole€nosti nepouzité, kompletni a neposkozené
Zbozi, které je v plvodnim neposkozeném obalu, pokud pfedlozi Spolecnosti original faktury/dodaciho listu podepsany
Kupujicim (v pfipadé zplisobu dodéni do Vydejniho boxu anebo na Vydejni misto pfedloZi Kupujici vyti§ténou fakturu zaslanou
elektronicky), a to ve Lhité do 45 dni ode dne fakturace ZboZi. Spole¢nost ma pravo odmitnout pfijeti vraceného ZboZzi, které
neni soucasti jejiho obvyklého sortimentu a které obstarala na Zadost Kupujiciho nebo které je v nabidce Spole¢nosti (katalogu)
oznaceno jako nevratné. Kupujici vzdy odpovida za snizeni hodnoty ZboZi, které vzniklo v disledku nakladéni s timto ZboZzim
jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. V pfipadé pouZiti vyrobku, které znemoznuje nasledny
prodej jako nového Zbozi, bude vracena Kupni cena, ktera bude adekvatné ponizena o hodnotu, kterou Zbozi ztratilo vzhledem
k pouziti.

V ptipadé vraceni Zbozi podle odst. 10.1 téchto Obchodnich podminek, tj. nad ramec zdkonnych prav Kupujiciho, musi byt
vracené Produkty ve stejném stavu, vjakém jste je obdrZeli spolu s ptivodnim obalem, dokumentaci a kopii formulafe pro vraceni
Zbozi a dokladem o nakupu pfilozenym k vracenému Produktu. Produkty nesméji byt pouZity (stopy nebo zapach (mimo jiné)
paliva, toxin nebo gumy maji za nasledek neplatnost naroku na vraceni penéz) a pripadné nesméji byt vyjmuty ze zapeceténého
prihledného obalu (to se tyka i elektrickych pfedmétd, které jsou dodavany v zapeceténém prihledném obalu). Pokud Produkty
nespliuji tyto podminky, nebudete mit narok na vraceni Produktd a vraceni penéz podle odst. 10.1 téchto Obchodnich
podminek a my jsme opravnéni vam vratit Produkty na vase naklady. Tim nejsou dotéena zakonna prava Spotrebitele, zejména
pravo Spotfebitele odstoupit od Kupni smlouvy podle § 1829 Obc¢anského zakoniku.

Po kontrole stavu Produktu vraceného podle odst. 10.1 téchto Obchodnich podminek bude takovy Produkt pfijat k vraceni nebo,
pokud je to pfimérené mozné v zavislosti na typu Produktu nebo kategorii Produktt a podle naseho vyhradniho uvazeni, vyménén
nebo nahrazen, podle toho, co je relevantni.

Penize, které vam maji byt vraceny v pfipadé vraceni Zbozi podle odst. 10.1 téchto Obchodnich podminek, vdam budou
poskytnuty formou dobropisu nebo zapoctenim vic¢i budoucim nakuplm nebo objednavkam (dle naseho vyhradniho uvazeni).
Vratime vadm celou zaplacenou ¢astku, s vyjimkou nakladd na baleni a dopravu, které v piipadé vraceni na zakladé odst. 10.1
téchto Obchodnich podminek nesete vy. Tim nejsou dotCena zakonna prava Spotiebitele, zejména pravo Spottebitele na
vraceni penéznich prostfedk( pfi odstoupeni od Kupni smlouvy podle § 1829 a § 1832 Obc¢anského zakoniku.

Pokud nam vratite Produkt(y) na zékladé odst. 10.1 téchto Obchodnich podminek, s vyjimkou pfipad(i zakonného odstoupeni
Spotebitele od Kupni smlouvy si vyhrazujeme pravo, dle naseho vyhradniho uvazeni, vam uctovat ¢astku nepresahujici 10 %
ceny vraceného Produktu() jako skute¢ny odhad vydajd vzniklych pfi spravé vraceného Produktu.

Nepfijimame odpovédnost za ztratu nebo poskozeni vracenych Produktl béhem prepravy, ktera je na vase riziko.
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10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

1

111
11.2

11.3
11.4

12

121

12.2

12.3

Pravo na vraceni ZboZi na zakladé odst. 10.1 téchto podminek se nevztahuje na Produkty, které jsou pfizplsobeny individualnim
potfebdm zakaznika, a proto je nelze prodat jinde (Produkty na miru).
V pripadé, Ze jsme zavedli a poskytli vam specifické zasady pro vraceni ZboZi a vraceni penéz nebo jste souhlasili se zaplacenim
roz8ifené zaruky, maji tyto zasady nebo zaruka pfednost pred témito podminkami.
Garanci vraceni Zbozi dle odst. 10.1 téchto podminek nejsou Zadnym zplsobem dotéena prava Spotiebitele. To pfedevsim
znamena, Ze Spotrebitel je opravnén od Kupni smlouvy dle § 1829 Obc¢anského zakoniku odstoupit a ma v pfipadech dle §
1832 Obcganského zakoniku pravo na vraceni vSech penéZnich prostfedkd véetné naklad( na dodani, které od ného
Spolecnost pfijala, stejnym zplsobem.

Je-li Kupni smlouva uzaviena se Spotfebitelem prostfednictvim E-shopu, m(iZze SpotFebitel pro odstoupeni od Kupni smlouvy
vyuzit také online funkci / tlacitko pro odstoupeni od smlouvy dostupné v online rozhrani E-shopu v sekci ,,Vraceni Zbozi a
reklamace“. PouZiti této online funkce neni podminkou pro platné odstoupeni od Kupni smlouvy; Spotiebitel miZe odstoupit
i jinym zdkonem umoZnénym zplsobem. VyuZije-li Spotfebitel této moZnosti, Spoleénost mu bez zbyteéného odkladu
potvrdi pfijeti prohlaSeni o odstoupeni od smlouvy v textové podobé, zejména prostrednictvim elektronické posty, véetné
jeho obsahu a data a ¢asu jeho odeslani.

Pro oznameni odstoupeni od Kupni smlouvy a nésledné vraceni Zbozi mlze Kupujici vyuzit formuléf, ktery je ke stazeni na E-
shopu www.lkg.cz (formuléf pro odstoupeni od smlouvy v sekci ,,Vraceni zbozZi a reklamace®). Je-li Kupni smlouva uzaviena
se Spotiebitelem prostfednictvim E-shopu, miZe Spotfebitel odstoupeni od Kupni smlouvy oznamit také prostfednictvim
online funkce / tlacitka pro odstoupeni od smlouvy dostupného v online rozhrani E-shopu v sekci ,Vraceni zbozi a
reklamace®. ZboZzi lze vratit na kterékoliv pobocce LKQ CZ. V pfipadé, Ze Zbozi zasilate poStou/dopravcem, odesilejte jej vzdy
na poboc¢ku LKQ CZ, Ocelarska 891/16, 190 00 Praha 9, spolu s pfilozenym vyplnénym formulafem nebo jinou identifikaci
odstoupeni od smlouvy a fakturou.

Spolecnost timto ve smyslu § 1820 odst. 1 pism. j) Obcanského zékoniku upozoriuje Spotrebitele, Ze v pfipadé odstoupeni od
Kupni smlouvy nese Spotfebitel naklady spojené s vracenim ZboZi, a to i v tom piipadé, kdy ZboZi nemUZe byt vrdceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou.

SLUZBY

Pokud jsou sluzby poskytovany na zakladé objednavky, budeme sluzby provadét s pfimérenou péci a dovednostmi.

Pokud sluzby neposkytneme ¢asteéné nebo viibec, bude vasim jedinym prostfedkem ndpravy a nasi vyhradni odpovédnosti
opétovné poskytnuti téchto sluzeb nami.

Veskeré ¢asové Lhity, které vdm poskytneme v souvislosti s poskytovanim sluZeb, jsou pouze pfiblizné.

Pokud sluzby zahrnujiinstala¢ni sluzby, miZeme vam poskytnout podrobné pokyny ohledné pfipravy mista a dalSich pozadavk
pozadovanych béhem instalace. Pokud plné nedodrzite pokyny, vyhrazujeme si pravo Uctovat vam dalsi praci (véetné
souvisejicich naklad(l a vydajt), ktera je v disledku toho vyZadovana, nebo pokud nebudeme schopni dokongéit instalaci v
zamysleny Cas.

Poskytnete nam takové informace, asistenci a zafizeni, které miZzeme pfiméfené pozadovat, abychom mohli poskytovat sluzby
a smérovat veSkeré dotazy na technické poradenstvi na nase ¢islo technické podpory, které vam bude oznameno.

PODPORA A UDRZBA

Toto ustanoveni bude platit pouze v pripadé, Ze vami zakoupené sluzby nebo Produkty zahrnuji poskytovani sluzeb podpory a
udrzby (,,sluzby podpory a udrzby*).

Pokud souhlasime s tim, Zze vdm poskytneme sluzby podpory a Udrzby, poskytneme vam takové technické poradenstvi (napf.
telefonicky, e-mailem a pfistupem na webovy portal) v nasi bézné pracovni dobé po dobu uvedenou v objednévce (,,obdobi
pokryti“) (s vyhradou prodlouZeni v souladu s ustanovenim 12.5), které je pfiméfené nezbytné k vyfeseni vasich potizi a dotazll
pfi pouzivani pfislusnych Produkt(, které vam byly dodany a které jsme identifikovali. Cilem této sluZby je poskytnout pocatecni
radu a poradenstvi. Nejedna se o nahradu za poradenstvi v oblasti fizeni, fizeni projektd, fizeni implementace, systémové
poradenstvi nebo Produktové Skoleni a je k dispozici pouze vasim kompetentnim vySkolenym zaméstnancdim.

Nebudeme povinni poskytnout (nebo nadale poskytovat) sluzby podpory a udrzby, pokud (i) nedodrzite pokyny tykajici se
provozu, pouzivani a Gdrzby pfislugnych Produktt (a pokud instalujete Produkty, pokyny k instalaci Produkt(); (i) pfislusny dotaz
vznikl z dlvodu nekompetence uZivatele, zneuZiti, nevhodného pouZiti nebo pouZiti v prostfedi nebo pro Ucely, pro které nebyly
Produkty navrzeny nebo zamysleny; (iii) pokud vy nebo tfeti strana zménite nebo opravite Produkty bez naseho pisemného
souhlasu; nebo (iv) pfislusny dotaz lze pFicist materialim tfetich stran, véetné veskerého vybaveni, do kterého jsou Produkty
zaclenény a které jsme vam neposkytli.
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12.4

12.5

13

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

14

141

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Za sluzby podpory a udrzby poskytované na vasi zadost nebo spadajici do kategorie vyjimek v bodé 12.3. vdm bude uctovan
samostatny poplatek.

Sluzby uvedené v tomto ¢lanku 12 budou fungovat po dobu obdobi pokryti a budou (pokud nebudou ukonéeny dfive v souladu
s témito podminkami) pokracovat déle, pokud nebo dokud nebudou vypovézeny kteroukoli ze stran, ktera poda druhé strané
vypovéd nejméné 90 dni pfedem, pficemz tato vypovéd vyprsi v posledni den obdobi pokryti nebo jeho nasledného vyroci.
Vyhrazujeme si prdvo zménit poplatek splatny za takové sluzby podpory a udrzby ke kazdému vyroci zahajeni obdobi kryti nebo
pred nim.

KATALOG

Vyhrazujeme si pravo kdykoli pozastavit nebo ukongit publikovani a aktualizaci katalogu a také jej zménit zcela nebo z¢asti podle
naseho vyhradniho uvazeni a bez predchoziho upozornéni.

Ochranné znamky a jiné charakteristické znaky reprodukované v katalogu nalezi jejich vlastnikim nebo nam (podle potieby),
coz zakazuije jejich reprodukci, a to i ¢astecné. S ohledem na obréazky Produktd v katalogu a mozné popisy poskytnuté nasimi
dodavateli musi byt takové obrazky povazovany pouze za ilustrativni (protoze nepfedstavuji technickou dokumentaci), a proto
nemuiZeme nést odpovédnost za mozné disledky vyplyvajici z vaeho spoléhani se na takové informace.

AniZ je dotéen bod 3.1, technické a funkéni charakteristiky Produktd, které zvefejnime v katalogu nebo prostfednictvim
propagacnich zprav a informacnich broZur, jsou ty, které sdéli pfislusni dodavatelé. Neposkytujeme zaruku ani nepfijimame
odpovédnost, pokud jde o pravdivost a/nebo Uplnost takovych informaci.

Kromé toho:

13.4.1 pokud s vami sdilime nebo vdm poskytujeme pfistup k jakémukoli aspektu nasich dat APl a/nebo katalogiza¢nich dat
nebo souvisejicich systémi ¢i softwaru (at uz pfimo prostfednictvim nas, nebo prostfednictvim tfeti strany, kterou
mizZeme urcit) (,data LKQ*), je to vyhradné pro Gcely objednédvani Produktli od nés a vyhradné v souladu se smlouvou
nebo jinou dohodou mezi nami nebo pisemnymi pokyny od nas;

13.4.2 za zadnych okolnosti nesmite:

i pouzivat data LKQ k jinym ucéellim, s vyjimkou pfipad(l stanovenych ve smlouvé nebo nami pisemné
odsouhlasenych;

i prodat, sdilet, pfevést nebo poskytnout data LKQ tfeti strané; a/nebo

iii  zneuZivat, nevhodné pouzivat, manipulovat, zkreslovat, nicit, rozSifovat nebo vyuzivat data LKQ;

13.4.3 poruseni tohoto bodu 13.4 vami, vasimi zastupci, subdodavateli nebo zaméstnanci bude povazovano za zavazné
poruSeni smlouvy, které nas opraviuje k ukon€eni smlouvy, aniz by tim byla dotéena dalsi prava nebo prostfedky
napravy, které miZzeme mit podle smlouvy nebo platnych pravnich predpisd.

Souhlasite s tim, Ze nas odskodnite za poruseni ustanoveni tohoto ¢lanku 13, a jste si védomi toho, Ze takové poruseni nam
mUiZe zpUsobit Skodu, kterou budete povinni nahradit.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Tento ¢lanek 14 stanovi celou nasi finanéni odpovédnost (véetné odpovédnosti za jednani nebo opomenuti nasich
zaméstnancd, zastupcl a subdodavatell) vici vdm v souvislosti s poruSenim smlouvy, zkreslovanim (dajd, protipravnim
jednanim nebo opomenutim (véetné nedbalosti), porusenim zakonné povinnosti nebo jinym zplsobem, v kazdém pfipadé
vyplyvajicim ze smlouvy nebo v souvislosti s ni (dale jen ,,odpovédnost®).
Nic v téchto podminkach nevylu¢uje ani neomezuje nasi odpovédnost za (i) smrt nebo zranéni osob zptisobené nasi nedbalosti;
(i) podvod nebo podvodné uvedeni v omyl; nebo (iii) zalezitost, pro kterou by bylo nezdkonné nasi odpovédnost vyloucit nebo
omezit nebo se pokusit ji vyloucit nebo omezit.
Aniz je dotCen odstavec 14.2, pokud jste narok v souvislosti s hrubou nedbalosti vznesli vy a pokud to zakon dovoluje, budou
veskeré Skody omezeny pouze na Skody, které jsou jak rozumné predvidatelné, tak které by obvykle vznikly ve vysi Skody.
S vyhradou bodu 14.2 neneseme v(i¢i vdm odpovédnost za:

14.4.1 nemajetkovou Ujmu, nepfimé nebo nasledné, zvlastni nebo represivni ztraty, Skody, naklady nebo vydaje; nebo

14.4.2 usly zisk, ztratu obchodnich pfileZitosti, ztratu pfijmu nebo vynosu, ztratu nebo poskozeni dat, promeskany ¢as nebo

poskozeni dobrého jména &i povésti.

S vyhradou ustanoveni 14.2 a 14.4 neprekro¢i nase maximalni souhrnna odpovédnost vicéi vam v rdmci smlouvy nebo v
souvislosti s ni (véetné $kod zplisobenych zavadnymi nebo vadnymi Produkty a/nebo sluzbami) 100 % (sto procent) ceny
splatné za pfislusné Produkty a/nebo sluzby.
Bez ohledu na jiné podminky smlouvy, ale s vyhradou bodu 14.2, v(i¢i vdm nebudeme mit odpovédnost v rozsahu vyplyvajicim
z:

14.6.1 poruSeni vaSich povinnosti obsazenych ve smlouvé z vasi strany;

14.6.2 naSeho spoléhani se na nelplné nebo nepresné udaje poskytnuté vami nebo treti stranou; nebo

12
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15

151

15.2

15.3

15.4
15.5

15.6

15.7

16

16.1

16.2

14.6.3 dodrZovani pokynt nebo poZadavk( vas nebo nékterého z vasich zaméstnancd.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Berete na védomi, Ze nemusime byt vyrobcem dodanych Produktd. Na tomto zakladé nemUlzeme zaruéit a nezaruéujeme, ze
Produkty neporusi prava duSevniho vlastnictvi tfeti strany. Vynalozime vSak pfiméfené usili, abychom vam predali vyhody
veskerych zéruk a/nebo licenci ve vztahu k praviim dusevniho vlastnictvi, ktera obdrzime od nasich dodavateld ve vztahu k
Produktdm, které mame pisemné opravnéni vam predat.
K vyuzivani uréitych Produktd a sluZeb a dat LKQ, miZeme vlastnit nebo mit licenci na urgita prava dusevniho vlastnictvi. V
rozsahu, v jakém k tomu mame opréavnéni, vdm udélujeme nevyhradni, nepfenosnou a odvolatelnou licenci k uzivani takovych
prav dusevniho vlastnictvi vyhradné v rozsahu nezbytném k pouzivani Produktd a sluZeb pro ucely, pro které byly poskytnuty.
Jste povinni (i) neucinit nic, co by poskodilo takova prava dusevniho vlastnictvi; a (ii) ucinit véechna jednani, ktera miizeme
primérené pozadovat a ktera jsou nezbytna pro zachovani takovych prav.
My a/nebo nasi poskytovatelé licenci si ponechavame veskera autorska prava a naroky na veskerou dokumentaci nebo pfirucky
tykajici se Produktll a/nebo sluZeb a Gidaji LKQ, které vam poskytujeme. Tato dokumentace miZe byt pouZita pouze pro Gcely
zamyslené ve smlouvé a nikoli pro jiné ucely bez naseho pisemného souhlasu a (s vyjimkou pfiru¢ek vyZadovanych k
provozovani pfislusnych Produktd a/nebo sluZzeb a/nebo k jejich vyuZivani) musi byt vracena na vyzadani.
Prava dusevniho vlastnictvi, ktera vlastnime, budete pouZivat pouze v rozsahu a zptsobem, ktery jsme dfive pisemné schvalili.
Produkty nesouci nase jméno (ndzvy) nebo ochrannou znamku (ochranné znamky) budete pouzivat pouze pro ucely ndmi
schvalené a nebudete je pouzivat zplisobem, ktery by mohl poskodit nase dobré jméno, goodwill, povést a image nebo by nas
mohl jinak znevazit.
Pokud:

15.6.1 nedodrzite ustanoveni 15.5; nebo

15.6.2 se dozvime o osobé, ktera tvrdi, Ze nase jméno (jména) nebo ochranna znamka (ochranné znamky) jsou neplatné

nebo porusuji prava tfetich stran;

neprodlené zni€ite nebo ndm (podle nasSeho uvazeni) vratite pfisluSny Produkt(-y) s nasim jménem nebo ochrannou zndmkou,
pokud o to pozadame, a v ptipadé odstavce15.6.2 (dle naseho vyhradniho a absolutniho uvéazeni) (i) vdm poskytneme refundaci;
nebo (ii) nahradime Produkt(-y) stejnym nebo podobnym Produktem (Produkty), ktery neobsahuje pfislusny nazev nebo
ochrannou znamku.
Odskodnite nas za vSechny ztraty, Skody, odpovédnost, naklady a vydaje (véetné pfiméfenych pravnich nakladd), které nam
vzniknou v souvislosti s narokem vyplyvajicim ze zmény nebo pouZiti Produktl a/nebo prav dusevniho vlastnictvi (véetné
neopravnéného pouZiti Produktd) jinak neZ v souladu se smlouvou a nasimi pokyny nebo pokyny vyrobce nebo dodavatele
Produktu nebo prodejem ¢i vyvozem mimo tzemi, na kterém byly Produkty dodany a licencovany.

UKONCENI A POZASTAVENI

Bez ohledu na prijeti objednavky miZzeme vypovédét smlouvu (zcela nebo zEéasti) tim, Ze vam zasleme pisemné oznameni,
pokud pfislusné Produkty a/nebo sluzby:

16.1.1 jsou hlaSeny jako nekatalogové nebo ukon&eny nasimi dodavateli;

16.1.2 nemohou ndm byt dodany nasimi dodavateli; a/nebo

16.1.3 jsou vyprodané nebo jiz nejsou k dispozici.

Dle svého uvazeni mlizeme pozastavit nebo ukonéit dodévku Produkt(i nebo sluZeb (zcela nebo z&asti), pokud:

16.2.1 neuhradite platbu v dobé, kdy je splatna nebo jinak nesplnite své zavazky podle smlouvy nebo jiné smlouvy s nami
nebo nasimi pfidruzenymi spole€nostmi;

16.2.2 vy nebo kterykoli z vaSich statutarnich organt, spolecnik( ¢&i jinych osob ve vedoucim postaveni (i) na vas byl
prohlédSen konkurs, bylo zah&jeno insolvenéni fizeni, podan insolvenéni nédvrh nebo byla navrzena reorganizace; (ii)
jinak vyuzijete zékonného ustanoveni, které je v soucasné dobé platné pro oddluzeni dluznikd v platebni
neschopnosti; (iii) svolate schizi véfitell (at uz formalni nebo neformalni); (iv) vstoupite do likvidace (at uz dobrovolné
nebo nucené), s vyjimkou dobrovolné likvidace za ucelem pfemény; (v) byl ustanoven insolvenéni spravce, predbézny
sprévce, likvidator nebo jind osoba s obdobnou funkci ve vztahu k vaSemu majetku nebo jeho ¢asti; (vi) bylo pfijato
usneseni nebo podan navrh k soudu na likvidaci nebo na vydani pfikazu ke spravé ve vztahu k nim; (vii) jste predmétem
fizeni tykajiciho se platebni neschopnosti nebo mozné platebni neschopnosti v jakékoli jurisdikci; (viii) na vas majetek
bude nafizena exekuce nebo jiny nuceny vykon rozhodnuti; (ix) nejste schopni splacet své dluhy v dobé jejich
splatnosti nebo prestanete provozovat obchodni ¢innost; (x) jakymkoli zplisobem zatiZite kterykoli z Produktd pfed
prechodem vlastnického prava na vas; nebo (xi) vzniknou pochybnosti o vasi uvéruschopnosti; nebo (xii) dojde k
obdobné skute¢nosti, kterd mizZe mit zavazny negativni dopad na plnéni smlouvy nebo vasi finanéni stabilitu (v
takovém pripadé budete povazovani za ,,insolventni®);
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16.3

16.4

17

171

17.2

17.3

17.4

18

18.1

16.2.3 doslo ke zméné kontroly nad vasim vlastnictvim a fizenim; nebo

16.2.4 ddvodné se domnivame, Ze jste vy nebo kterykoli z vasich pfidruzenych subjekt nedodrzeli platné pravni piedpisy.
Po ukonéeni smlouvy z nasi strany v souladu s bodem 16.2 (i) nebudeme povinni dodat vdmi objednané Produkty a sluzby,
pokud jiz nebudou zaplaceny; (ii) vSechny platby, které dosud nejsou splatné, se stanou okamzité splatnymi; a (iii) odSkodnite
nas za veskeré naklady (véetné soudnich, pravnich a jinych naklad(), ztraty nebo Skody, které nam vzniknou pfimo nebo nepfimo
v dusledku takového ukonéeni.
Ukon€eni smlouvy nebude mit vliv na pfisluSna prava a zavazky kazdé ze smluvnich stran, které vznikly pred takovym
ukon&enim, ani na ustanoveni, ktera maiji vyslovné nebo implicitné zdstat v platnosti po ukon&eni smlouvy.

BOJ PROTI UPLATKARSTVi A KORUPCI, ETICKY KODEX

Musite:

17.1.1 dodrzovat vSechny prévni predpisy proti Uplatkarstvi a korupci;

17.1.2 nezapojovat se do Cinnosti, praxe nebo jednani, které by podle pravnich predpisl proti Uplatkafstvi a korupci
predstavovaly trestny €in;

17.1.3 nenabddat ani neodmériovat nds nebo nase ¢leny statutarnich organd, vedouci pracovniky, zastupce, dodavatele
nebo zameéstnance za to, abychom vykondvali nebo nepatficné vykonavali funkci nebo €innost v souvislosti se
smlouvou nebo jinak;

17.1.4 ptimo ani nepfimo nesmite pozadovat, souhlasit s pfijetim nebo pfijmout finanéni nebo jinou vyhodu jako pobidku
nebo odmeénu za poruseni povinnosti pfi vykonu funkce nebo €innosti v souvislosti se smlouvou (timto neni dotéena
nami poskytovana obchodni podpora nebo propagace v dobré vite);

17.1.5 jste-li Podnikatel, mit a udrzovat po celou dobu trvani smlouvy své vlastni zdsady a postupy (véetné odpovidajicich
postupt podle pravnich pfedpist proti UplatkaFstvi a korupci), aby bylo zaji§téno dodrZovani pravnich predpist proti
Uplatkarstvi a korupci, a v pfipadé potreby je vymahat; a

17.1.6 vidy dodrZovat eticky kodex Spoleénosti LKQ (ve znéni pfipadnych dodatkl, ktery je k dispozici zde:
https://www.lkgcorp.com/policies/); a

17.1.7 nahlasit ndm neprodlené Zadost nebo pozadavek na nepfimérené financni nebo jiné vyhody jakéhokoli druhu, které
jste obdrZeli vy nebo vasi ¢lenové statutarnich organt, vedouci pracovnici, zastupci, dodavatelé nebo zaméstnanciv
souvislosti se smlouvou.

Obé smluvni strany budou vzdy dodrzovat veskeré platné a relevantni mistni pravni predpisy proti prani Spinavych penéz a proti
terorismu.

Jste-li Podnikatel, zaruGujete, Ze mate za vSech okolnosti zavedeny odpovidajici kontroly, Skoleni a postupy tykajici se
dodrzovani tohoto bodu 17.

Aniz by tim byla dotéena naSe dalsi prava a prostfedky napravy podle smlouvy nebo jinak, pokud porusite kterékoli z ustanoveni
tohoto ¢lanku 17:

17.4.1 odskodnite nds a zbavite nds odpovédnosti za Skody, néklady, vydaje, ztraty, sankce a odpovédnost, které nam
mohou vzniknout v dlisledku takového poruseni nebo v souvislosti s nim; a

17.4.2 muzeme s okamzitou platnosti ukoncit dodavku Produktd a/nebo sluzeb.

MODERNI OTROCTVIi
Jste-li Podnikatel, budete dodrZovat pravni pfedpisy proti otroctvi a do vS§ech smluv, které mate se svymi subdodavateli a

dodavateli, zahrnete ustanoveni, ktera vyzZaduji, aby vsSichni vasi subdodavatelé a dodavatelé dodrzovali vSechny pravni
predpisy proti otroctvi.
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19

19.1

19.2

19.3

19.4

20

20.1

20.2

21

21.1

22

221

22.2

22.3

22.4

SANKCE

Pokud k tomu neméte vyslovné opravnéni a/nebo pfislusnou licenci od pfislusného sankéniho Ufadu, nesmite s Produkty
nakladat a dovazet je, vyvazet nebo zpétné vyvazet osobé nebo subjektu, které podléhaji sankcim nebo které se nachazeji, jsou
zaloZeny nebo maji bydlisté v zemi nebo na izemi uvedeném na sankcnich seznamech (jednotlivé ,,sankcionovany subjekt*).

VynaloZite maximalni Usili, abyste zajistili, Ze vasi zdkaznici nebo prodejci nebudou s Produkty nakladat a dovazet je, vyvazet ani
zpétné vyvazet do sankcionovaného subjektu nebo z néj. Zavedete a budete udrzovat vhodny monitorovaci mechanismus pro
odhalovani jednani tfetich stran, které se tyka Produkt( a které m(ze poruSovat sankce. Musite nas okamzité informovat o
zjiSténych problémech, které mohou ovlivnit nds dodavatelsky fetézec.

Poruseni sankci a poru$eni tohoto ¢lanku 19 predstavuje zavazné poruseni smlouvy a jsme opravnéni smlouvu okamzité ukongit,
aniz by tim byla dotéena nase dalsi prava nebo prostredky napravy podle smlouvy nebo jiné.

Bez ohledu na ustanoveni 19.1 a 19.2 nebudete pfimo vyvazet, reexportovat, pfevadét, prodavat, dale prodavat, odesilat nebo
smérovat Produkty fyzické nebo pravnické osobé v Ruské federaci nebo v Bélorusku nebo pro pouziti v Ruské federaci nebo v
Bélorusku a vynaloZite veskeré Usili, abyste zajistili, Ze vasi zakaznici nebo prodejci nebudou pfimo vyvaZzet, reexportovat,
prevadét, prodavat, dale prodavat, odesilat nebo smérovat Produkty fyzické nebo pravnické osobé v Ruské federaci nebo v
Bélorusku.

DANE

Zavazujete se, Ze:
20.1.1 ponesete odpovédnost a uhradite veskeré dané, které vam byly uloZeny v souvislosti se smlouvou; pokud uplatnite
nérok na vyjimku, musite predloZit platny podepsany certifikat nebo dopis o vyjimce;
20.1.2 dodrzite vSechny platné pravni pfedpisy tykajici se dani; a
20.1.3 neudinite nic, co by nas vedlo k poruseni platnych pravnich ptedpis( tykajicich se dani.
Odskodnite nas za veskeré zavazky, $kody, néklady a vydaje, které ndm vznikly nebo vzniknou v disledku vaseho poruseni
ustanoveni 20.1.

vYSSiMoc

Neneseme odpovédnost za nesplnéni nékteré z nasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy zplisobené udalosti vy$§i moci.

DUVERNOST

Kazda ze smluvnich stran souhlasi s tim, Ze bude uchovavat veskeré dlivérné informace, které obdrZi od druhé smluvni strany
podle této smlouvy nebo v souvislosti se smlouvou, pfisné soukromé a divérné, Ze je nesdéli jiné osobé (s vyjimkou pfipad
uvedenych v odstavci 22.2) a Ze je bude pouzivat pouze pro Ucely, pro které byly poskytnuty k plnéni smlouvy.

Strana miZe zpfistupnit dGvérné informace:

22.2.1 svym vedoucim pracovnikim, zaméstnanctim, odbornym poradcim a dalS$im zastupcim, ktefi potfebuji znat
pfislusné dlvérné informace, aby tato smluvni strana mohla uplatnit svd prava na plnéni svych povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy nebo v souvislosti s ni, a to pouze na zakladé ,potfeby védét”, v kazdém pfipadé za
podminky, Ze smluvni strana, ktera tyto informace zpfistupriuje, je odpovédna za dodrzovani povinnosti zachovani
ddvérnosti ptijemci podle téchto podminek; a

22.2.2 v rozsahu poZadovaném zakonem, pfikazem soudu pfislusné jurisdikce nebo burzou cennych papir, kétovacim
uradem, vladnim nebo regulanim organem, kterému podléha nebo kterym podléha.

Davérné informace nezahrnuji informace, které:

22.3.1 jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi jinak neZ porusenim smlouvy;

22.3.2 jsou nebo se stanou zndmymi druhé strané od tfeti strany, ktera je neziskala jako divérné;

22.3.3 jsou nezavisle vyvinuty druhou stranou bez pouziti informaci poskytnutych zvefejnujici stranou; nebo

22.3.4 je trividlni nebo nepodstatné.

Po ukonceni nebo vyprseni platnosti (podle toho, co je relevantni) smlouvy kazda ze smluvnich stran neprodlené:

22.4.1 prestane pouzivat divérné informace druhé strany;

22.4.2 vrati vSechny divérné informace druhé smluvni strany druhé smluvni strang; a

22.4.3 zni¢inebo trvale vymaze dokumenty a zaznamy, které vytvorila a které vyuZivaji diivérné informace druhé strany, tykaji
se jich nebo jsou na nich zalozeny;

s tim, Ze si kazda smluvni strana m{ze ponechat dlivérné informace druhé smluvni strany, které musi uchovavat, aby
dodrzela platné pravni predpisy nebo které je povinna uchovavat pro ucely pojiSténi, uCetnictvi nebo zdanéni.
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225

22.6
22.7

23

23.1
23.2

23.3

234

23.5

23.6

23.7

24

241

25

251

26

26.1

26.2
26.3

Davérné informace zahrnuji veskeré Uidaje o vozidle (véetné registracnich ¢isel vozidel / identifikanich Cisel vozidel) (dale jen
,2udaje o vozidle“), které mohou byt poskytnuty na zakladé licence nebo smluv od tfetich stran (dale jen ,,smlouvy o udajich o
vozidle*). Udaje o vozidle jsou ddvérné a mohou byt pouZity pouze pro tGéely uvedené ve smlouvé a souhlasite s tim, Ze s
takovymi Udaiji o vozidle budete nakladat, zpracovavat je, ukladat nebo pouzivat v souladu se smlouvami o udajich o vozidle,
smlouvou a veskerymi pfislugnymi a platnymi pravnimi predpisy nebo podle toho, jak mizeme pisemné nafidit.

Souhlasite s tim, Ze na nasi Zadost s nami uzaviete smlouvu o mléenlivosti, pokud to bude vyZadovéno.

Tento Elanek 22 z(stava v platnosti s ohledem na kaZdé zpfistupnéni ddvérnych informaci po dobu, po kterou zlistanou divérné
informace dlvérné.

OCHRANA UDAJU

KaZda smluvni strana musi vZdy dodrZovat v8echny pfisluné pravni pfedpisy o ochrané osobnich tdaj(.

Kazda smluvni strana souhlasi s tim, Ze bude uchovavat veskeré osobni Gidaje (jak jsou definovany pravnimi predpisy o ochrané
osobnich tdajl) pfijaté od druhé smluvni strany v pfisném soukromi a dlvérnosti v souladu s témito podminkami a platnymi
pravnimi predpisy. Timto zaru€ujete, Ze mate vSechna prava a opravnéni nezbytna k tomu, abyste nam mohli poskytnout takové
osobni udaje.

Kazda smluvni strana bude pouzivat osobni Udaje ziskané od druhé smluvni strany v souvislosti s témito podminkami pouze pro
ucely (ucely), pro které byly poskytnuty, a/nebo pro dalsi Gcely povolené pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udajl. Kazda ze
smluvnich stran podnikne pfislusné kroky k ochrané takovych osobnich udaji a tyto osobni Udaje zpfistupni svym
zaméstnanclm, zastupclm a subdodavateldim pouze v pfipadé, Ze je to nezbytné nutné, a poté pouze na zakladé ,,potfeby
védét“. Kazda smluvni strana zajisti, aby jeji zaméstnanci, zastupci a subdodavatelé, ktefi maiji pfistup k osobnim udajim, byli
vazani povinnosti ml¢enlivosti a ochrany osobnich Udajl alespori ve stejném rozsahu, jaky je uveden v téchto podminkach.
KaZzda smluvni strana je spravcem osobnich Udaji ziskanych podle téchto podminek, protoZe uréuje Ucely a prostredky
zpracovani osobnich Gdajd. Smluvni strany nemaji v Umyslu, aby osobni Gdaje byly zpracovavany smluvni stranou jako
zpracovatelem smluvni strany pro G€ely nebo v souvislosti s pfedmétem téchto podminek.

Pokud kterakoli ze stran zjisti, Ze osobni udaje jsou, nebo je pravdépodobné, Ze budou, zpracovavany kteroukoli ze stran jako
zpracovatelem druhé strany za uUcelem nebo v souvislosti s predmétem téchto podminek, tato smluvni strana neprodlené
pisemné oznami druhé smluvni strané informace o takovém zpracovani a smluvni strany podniknou pfiméfrené kroky k tomu,
aby dodrZovaly pravni predpisy o ochrané osobnich Udajll v souvislosti s jejich pfislusnymi zdvazky podle téchto podminek
(v€etné: v pfipadé potfeby uzavieni ptislusné smlouvy o zpracovani udajl, jak mohou vyZadovat pravni predpisy o ochrané
osobnich tdajd).

Bliz§i podrobnosti o nakladani s osobnimi Udaji ze strany Spole¢nosti jsou obsaZzeny v samostatném dokumentu Zasady
zpracovani osobnich Gdajd spole¢nosti LKQ CZ s.r.o. https://www.lkqg.cz/OsobniUdaje.

Tento ¢lanek 23 zlistava v platnosti po dobu 3 let po ukonéeni smlouvy.

PRAVO A JURISDIKCE

Smlouva se fidi ¢eskym pravem. Pro feSeni spord ze smlouvy ve vécech tykajicich se vztah(i mezi podnikateli vyplyvajicich z
podnikatelské ¢innosti je dle dohody stran mistné pfislusny soud dle sidla Spole¢nosti. V ostatnich pfipadech jsou pfislusné
obecné soudy Ceské republiky dle platné pravni Gpravy.

OZNAMENI

Oznameni predané smluvni strané na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni musi byt u¢inény pisemné a (i) doruceny
osobné, datovou zpravou nebo postou; (ii) e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou danou stranou; nebo (iii) jinymi prostredky
povolenymi platnymi pravnimi pfedpisy.

OBECNE

Strany se dohodly, Zze ustanoveni téchto Obchodnich podminek maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek
Kupujiciho. Spole¢nost je vazana obchodnimi podminkami Kupujiciho pouze v pfipadé, Ze s nimi Spole¢nost vyslovné vyjadri
souhlas v pisemné forme.

V pfipadé rozporu mezi témito podminkami a smlouvou maji pfednost ustanoveni smlouvy.

Obchodni podminky jsou zavazné pro Kupujiciho a Spole¢nost ode dne uzavreni prislusné smlouvy. Spole¢nost je opravnéna
Obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu meénit, dopliiovat nebo zrusit vydanim novych obchodnich podminek, pokud vyplyne

16


https://www.lkq.cz/OsobniUdaje

L Kq Keeping you moving

26.4

26.5

26.6

26.7

26.8
26.9

rozumna potfeba jejich zmény. V pfipadé uzaviené Ramcové smlouvy je Spole¢nost povinna upozornit Kupujiciho na datum
ucinnosti nového, zménéného nebo doplnéného znéni obchodnich podminek a v dostate¢ném ¢asovém predstihu prede dnem
udinnosti zmény, nejméné vsak 5 kalendafnich dn(, zaslat Kupujicimu nové, zménéné nebo doplnéné znéni obchodnich
podminek. Pokud Kupujici nejpozdéji ke dni pfedpokladané ucinnosti zménénych, doplnénych nebo novych obchodnich
podminek pisemné nevyjadfi sviij nesouhlas, plati, Ze s novym, zmé&nénym nebo doplnénym znénim obchodnich podminek
souhlasi a jsou viéi nému ucinné dnem ucinnosti zménénych, doplnénych nebo novych obchodnich podminek. Nesouhlasi-li
Kupujici s novym, zménénym nebo doplnénym znénim obchodnich podminek, je oprdvnén Rdmcovou smlouvu ukonéit na
zékladé dorucenitohoto nesouhlasu ve tiimési¢ni vypovédni dobé pocinajici béZet od doruc¢eni nesouhlasu Spolecnosti. BEhem
této vypovédni doby plati mezi stranami stavajici Obchodni podminky. Béhem vypovédni doby, nejpozdéji vS§ak k jejimu
poslednimu dni, jsou Strany povinny si uhradit vzajemné povinnosti vzniklé v souvislosti s plnénim pfislusné Ramcové smlouvy
a jednotlivych Kupnich smluv.

Podpisem smlouvy Kupujici potvrzuje, Ze je s obsahem Obchodnich podminek v plném rozsahu seznamen a vyslovné je pfijima,
Ze je mu znadm vyznam v8ech pouZivanych pojm0 a doloZek a Ze vesSkerad ustanoveni téchto Obchodnich podminek mohl
rozumné oCekavat.

Strany vylucuji moZnost uzavieni smlouvy pro pfipad, kdy nedojde k tGplné shodé projevli vile stran. Ustanoveni véty prvni §
1740 odst. 3 Ob¢anského zakoniku se neuplatni.

Je-li Kupuijici Spottebitelem, ma pravo na mimosoudni fedeni pfipadnych spor( ze smlouvy se Spoleénosti v souladu s § 20d a
nasl. zakona &. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotFebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd, a to prostfednictvim Ceské obchodni
inspekce (www.coi.cz). Je-li Kupujici Spotrebitelem ma rovnéz pravo na zahajeni mimosoudniho feSeni pfipadného sporu ze
smlouvy se  Spole¢nosti on-line  prostfednictvim  evropské platformy pro feSeni spord  on-line
(http://ec.europa.eu/consumers/odr). Kupujici se mlZe obratit se stiznosti na orgén dohledu nebo statniho dozoru. Spole¢nost
neni ve vztahu ke Kupujicimu vazana Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) Obcanského
zékoniku s vyjimkou etického kodexu LKQ, ktery je k dispozici zde: https://www.lkgcorp.com/policies/.

Pokud se kterékoli ustanoveni téchto Obchodnich podminek nebo smlouvy (coz zahrnuje kterykoli ¢lanek, odstavec, jednotlivou
vétu nebo i jednotlivé slovo) stane nebo bude shledano neplatnym, nedcinnym, zdanlivym nebo nevymahatelnym, nebudou tim
dotena ostatni ustanoveni. Bez ohledu na vySe uvedené se strany zavazuji jednat v dobré vite tak, aby vadné ustanoveni
bezodkladné nahradily bezvadnym, které v nejvy$Si mozné mife bude odpovidat Gi¢elu a obsahu vadného ustanoveni.

Kupujici neni opravnén smlouvu €i jeji Cast postoupit na tieti osobu bez predchoziho souhlasu Spolec¢nosti.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a t¢innosti dne 1.7.2026.
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