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Reklamacni rad spolecnosti LKQ CZ s.r.o.
ucinny od 1.12. 2024

1.VSEOBECNA USTANOVENI

1.1Tento reklamacni rad (,,Reklamacni fad“) se vztahuje na uzavirani veskerych kupnich smluv na spotiebni Zbozi
mezi spole¢nosti LKQ CZ s.r.o., s registrovanym sidlem Praha 9, Kolbenova 1021/9, PsC 190 00, zapsanou v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 339418, ICO: 247 87 426 (,,Spole¢nost”)
a koncovym zakaznikem, ktery je Spotfebitelem (,Kupujici“), realizovanych v kterékoli prodejné Spolecnosti
(,Prodejni sit LKQ CZ“), a je nedilnou souéasti kazdé kupni smlouvy uzaviené mezi Spole¢nosti a Kupujicim na
nové Zbozi (,Kupni smlouva“), pokud se strany vyslovné nedohodly na odchylné Upravé. Pro vylouceni pochybnosti
plati, Ze za Kupni smlouvu se povaZuje také smlouva uzaviena mezi Spole¢nosti a Kupujicim pomoci prostredk
komunikace na dalku, zejména prostrednictvim internetového obchodu Spole¢nosti. Na Kupni smlouvy dle
predchozi véty se rovnéz vztahuje tento Reklamacni rad.

1.2 Reklamacni fad se fidi pravni Gpravou obsazenou v Obéanském zakoniku a v zdkoné €. 634/1992 Sbh., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.

1.3 Tento Reklamacni fad se pfimérené pouzije také v pripadé, kdy Kupujici neni Spottebitelem ve smyslu § 419
Obcanského zakoniku, neni-li v Kupni smlouvé, Obchodnich podminkach, Reklamacénim radu nebo mezi stranami
dohodnuto jinak.

2. POIMY

2.1V tomto Reklamaénim fadu maji nize uvedené pojmy psané s velkym pocate¢nim pismenem, neni-li vyslovné
stanoveno jinak, ndsledujici vyznam:

(a),,Cenik“ znamena aktualni cenik Zbozi ke dni uzavieni Kupni smlouvy, ktery je zverejnény na adrese www.lkg.cz
arovnéz k dostani na vSech prodejnich mistech Spolec¢nosti. Spolec¢nost si vyhrazuje pravo na zmény cen v Ceniku.
Kupujici je o cené Zbozi pred uzavienim Kupni smlouvy vzdy radné informovan;

(b),,Kupni cena” znamend cenu urcenou dle Ceniku platnou v okamziku ucinéni Objedndvky, kterou je Kupujici
povinen zaplatit Spole¢nosti za dodané Zbozi. Kupni cena nezahrnuje dopravné ani Vratnou zalohu dle Obchodnich
podminek. Dopravné a Vratna zaloha jsou splatné spolu s Kupni cenou;

(c),,Kupni smlouva“ znamend kupni smlouvu dle ¢lanku 1.1 tohoto Reklamacéniho fadu uzavienou v souladu s
ustanovenimi § 2079 a nasl. Ob&anského zakoniku a Obchodnimi podminkami;

(d),,Kupujici“ ma vyznam dle ¢lanku 1.1 tohoto Reklamacéniho fadu;

(e),,Obéansky zakonik”“ znamena zakon €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis(;
(f),,Obchodni podminky” znamenaji aktualni dokument Spolec¢nosti,, Obchodni podminky ¢. xxx“, ktery je nedilnou
soucasti kazdé Kupnismlouvy a Kupujici byl s jeho obsahem sezndmen, a ktery je zvefejnén na webovych strankach
Spoleénosti;

(g),,0bjednavka“ znamend navrh na uzavieni Kupni smlouvy u¢inény Kupujicim vici Spole¢nosti, ktery Spole¢nosti
dosel ve smyslu § 1731 Obcanského zékoniku;

(h),,Prodejni sit LKQ CZ“ ma vyznam dle ¢lanku 1.1 tohoto Reklamaéniho Fadu;

(i),,Reklamacni fad“ znamena tento Reklamacni rad spolecnosti LKQ CZ s.r.o.;

(j),,Spolecnost” ma vyznam dle ¢lanku 1.1 tohoto Reklamacniho radu;

(k),,Spotrebitel“ znamend Kupujiciho, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira Kupni smlouvu se Spole¢nosti nebo s ni jinak jedn3;

(1),,Strany” znamenaji spole¢né oznaceni pro Spole¢nost a Kupujiciho. Kazdy z nich zvlast pak déle jen jako ,Strana“;
(m),,Zaruka” ma vyznam dle ¢lanku 3.4 tohoto Reklamacniho radu;

(n),,ZboZi“ znamena vyrobky, které jsou uvedeny v nékterém z katalogli Spole¢nosti ve znéni platném ke dni
uzavreni Kupni smlouvy a jsou predmétem Kupni smlouvy, pfipadné jsou predmétem Kupni smlouvy na zakladé
odsouhlasené Objednavky, ackoli nejsou uvedeny v nékterém z katalogl Spolec¢nosti. Jedna se zejména o nahradni
dily do automobild, prislusenstvi a doplriky k automobilim, motorové oleje a maziva.

3. PRAVA Z VADNEHO PLNENI, ZARUKA ZA JAKOST, ZARUCNI DOBA

3.1 Prava z vadného plnéni nalezejici Kupujicimu vyplyvaji a fidi se ustanovenimi Ob¢anského zakoniku a zakona ¢.
634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

3.2 Spolecnost odpovida Kupujicimu za to, Ze ZboZi prodavané v Prodejni siti LKQ CZ pfi prevzeti Kupujicim nema
vady, tedy je v souladu s Kupni smlouvou a ma jakost a uzitné vlastnosti Spoleénosti, vyrobcem nebo dodavatelem
Spolecnosti popisované, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy ¢i adaji uvedenych na obalu Zbozi ¢i v jeho
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navodé ocekdvané, popfipadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé. Spolecnost ddle
odpovida Kupujicimu za to, Ze Zbozi prodavané v Prodejni siti LKQ CZ pfi prevzeti Kupujicim odpovidad pozadavkim
pravnich predpis, je v poZadovaném mnoZstvi, mife nebo hmotnosti, funkénosti, kompatibilité, popr.
interoperabilité a odpovida ucelu, ktery Prodejni sit LKQ CZ pro pouZiti ZboZi uvadi nebo pro ktery se ZboZi obvykle
pouziva.

3.3V pripadé, ze Zbozi vykazuje pfi pfedani zjevné vady, nebo je-li ZboZi predano v poruseném transportnim obalu,
je Kupujici opravnén Zbozi neprevzit a je povinen bez zbyte¢ného odkladu tuto skuteé¢nost ozndmit Spolecnosti.
3.4 Na ZbozZi a ostatni produkty nabizené a prodavané Spolecnosti je zpravidla poskytovana zaruka za jakost
(,Zaruka”) v délce 24 mésicl, ktera pocind bézet okamzikem jejich prevzeti. Zaruéni doba mize byt Spolec¢nosti
upravena i na dobu kratsi, a to zpravidla na 12 nebo 6 mésicl pro urcity druh prodavaného Zbozi, pokud to
neodporuje Obcanskému zakoniku. Kupujici a Spolec¢nost se dohodli, Ze v pripadé koupé pouzité véci se v souladu
s § 2168 obcanského zakoniku doba pro vytknuti vady zkracuje na dobu jednoho roku.

3.5 Do zarucni doby se nezapocitava doba od uplatnéni opravnéné reklamace do jejiho vyfrizeni.

3.6 Kupuijici je povinen pred podpisem faktury anebo dodaciho listu Zbozi fadné prohlédnout, zda nema kvantitativni
anebo kvalitativni vady. Pfed dalsi instalaci, pfipadné povrchovou Upravou ZboZi je Kupujici povinen ovéfit
(vyzkouset), zda se ZbozZi shoduje s poZzadavkem a zda spravné pasuje (doseda) na vozidle.

3.7 Rozhodl-li se Kupujici Zbozi neprevzit v souladu s ¢lankem 3.3 tohoto Reklamacniho rfadu ¢i mu nebylo ZboZi
dodano, je povinen toto ozndmit neprodlené (popfipadé ve lh(té sjednané mezi stranami) Spolecnosti.

3.8 Zaruka se vztahuje pouze na vady, které se vyskytnou u ZboZi v zaruc¢ni dobé poskytované Spolecnosti. Zaruka
se nevztahuje na bézné opotiebeni véci, ke kterému doslo jejim obvyklym uzivanim (viz Pfiloha E s kilometrovymi
limity). Zaruka se rovnéz nevztahuje na poskozeni véci zplisobené chybnou montazi, pouzivanim jinym zplsobem
a k jinym Gcellim, nez k jakému je urcena (viz ndvod k pouZiti). Stejné tak se zaruka nevztahuje na ty vyrobky
proddvané Spolecnosti, jejichZ zplisob a spravné pouZiti vyZaduje odbornou pédi, idrzbu, spravné uskladnéni aj.,
kdyz bude zjisténo, Ze tyto podminky byly Kupujicim diky zanedbani odborné péce, Spatné udrzbé nebo
nespravnému poutZiti ¢i uskladnéni poruseny.

3.9 Vyzaduje-li to povaha a vlastnosti zakoupeného vyrobku, je povinnosti Kupujiciho predlozit doklad o odborné
montazZi napr. z autoservisu. V urcitych pripadech u specifickych dilG mize Spolecnost vyzadovat k reklamaci
dolozZit vypis z diagnostiky, informace tykajici se vozidla, do kterého byl vyrobek namontovan, pfipadné
fotodokumentaci, a to vzdy s ohledem na danou reklamaci.

3.10 Pro fadné posouzeni vady a vyfizeni reklamace u reklamovaného Zbozi je Kupujici pfi reklamaci povinen:

(a) dolozit vadné Zboii,

(b) prokazat, kdy ZboZi zakoupil u Spole¢nosti, napfiklad predlozenim dokladu o zaplaceni ZboZi, uctenky nebo
zarucniho listu ¢i jinym prokazatelnym zplsobem,

(c) dolozit doklad o odborné montazi, je-li Kupujici osobou nezpUsobilou provadét odbornou montdz, tzn. neni
autoservisem nebo osobou s opravnénim k provadéni autoopravarenské cinnosti a je-li Zbozi k odborné montazi
uréeno a bylo namontovano,

(d) predat Spolecnosti funkcéni kontakt na svou osobu nebo na osobu, ktera Kupujiciho zastupuje (telefonni spojeni
nebo e-mail). Spole¢nost je opravnéna pouZit tento kontakt za Géelem komunikace s Kupujicim o pribéhu a
vyfizeni reklamace,

(e) u Zbozi, které je oznaceno vyrobnim cislem (napf. auto-moto baterie, turbodmychadla, vsttikovaci a ostatni
Cerpadla, elektrokola, skutry apod.), uvést toto Cislo do reklamacniho protokolu,

(f) dolozit u motorovych vozidel a elektrokol servisni knizku nebo zarucni list za Ucelem prokazani predepsané
udrzby téchto vyrobki,

(g) auto-moto baterie predat Spolecnosti plné nabité (nutné pro objektivni diagnostiku auto-moto baterie), v
opacném pripadé muzZe byt Kupujicimu Uctovan pfi neopravnéné reklamaci poplatek za udrzbu auto-moto baterie
(ve vysi 150 K¢ v¢. DPH),

(g) pri reklamaci namontovaného celniho nebo zadniho skla, neplati bod 3.10(a), ale je nutné poftidit minimalné tri
fotografie nedemontovaného skla (zabér na poskozené misto, zabér na sériové Cislo skla vyrobce — je u kazdého
vyrobce v dolnim rohu skla — a zabér na celé vozidlo véetné reklamovaného skla) a tyto predat namisto vadného
zbozi, sklo nedemontovat a pockat na dalsi postup dle dohody s reklamac¢nim technikem.

3.11V pripadé, Ze Kupni smlouva, zarucni list, reklama ¢i obal Zbozi urcuji rozdilné délky zaru¢ni doby, plati doba
z nich nejdelsi.

3.12 Je-li Kupuijici Spotrebitelem, uplatni se povinnosti dle bodu 3.10 v rozsahu pfipustném zavaznymi pravnimi
predpisy.

3.13 Kupujici je vyluéné odpovédny za vybér vhodného Zbozi. Pfipadna doporuceni ucinéna Spolecnosti Ci jejimi
zastupci jsou Cisté indikativni, nezavazna a Kupujicimu na jejich zakladé nevznikaji Zadna prava vici Spolec¢nosti.

2|Strana



L KQ Keeping you moving

4. NAROK NA UPLATNENI PRAV Z VADNEHO PLNENI A ZARUKY

4.1 Kupujici ma pravo vytknout vadu dle § 2172 Obcdanského zakoniku. Kupujici ma pravo uplatnit své pravo
vyplyvajici ze Zaruky jen na ZboZi, které ma vady a bylo zakoupené v nékteré z prodejen Prodejni sité LKQ CZ v
Ceské republice.

4.2 Nema-li Zbozi vlastnosti stanovené v ¢lanku 3.2 tohoto Reklamacniho fadu, mda Kupujici pravo, zejména lze-li
vadu odstranit bez zbytecného odkladu, na bezplatné odstranéni vady; pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené, mlze Kupujici poZzadovat i dodani nového Zbozi bez vad, ale pokud se vada tyka pouze soucasti Zbozi,
muZe Kupujici poZzadovat jen vyménu této soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od Kupni smlouvy.

4.3 Pravo na dodani nového Zbozi, nebo vyménu soucasti ma Kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nemuze ZboZi fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma
Kupujici i pravo od Kupni smlouvy odstoupit a Kupujicimu bude za téchto okolnosti vyplacena ptvodni Kupni cena
v hotovosti v misté reklamace.

4.4 Neodstoupi-li Kupujici od Kupni smlouvy nebo neuplatni-li pradvo na dodani nového Zbozi bez vad, na vyménu
jeho soucasti nebo na opravu ZboZzi, mize Kupujici poZadovat primérenou slevu z Kupni ceny. Kupujici ma pravo
na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu Spole¢nost nemUze dodat nové ZboZi bez vad, vyménit jeho soucast nebo
ZboZi opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze Spole¢nost nezjednd napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjedndni ndpravy
Kupujicimu pUsobilo znac¢né obtize. Vyfidi-li se reklamace Zbozi poskytnutim slevy, bude penézni rozdil mezi Kupni
cenou a ¢astkou po slevé ve vysi hodnoty slevy vyplacen Kupujicimu v misté uplatnéni reklamace v hotovosti,
pokud se Kupujici se Spolecnosti nedohodne jinak.

5. PRUBEH REKLAMACE
5.1 Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbytecného prodleni, jakmile se vada na ZboZi vyskytne, a to v
prabéhu zaruéni doby dle ¢lanku 3.4 tohoto Reklamacéniho fadu. Pokud reklamované ZboZi neni doddno bez
zbytec¢ného prodleni po demontazi, mize to vyrazné ztizit nebo znemoznit jeho adekvatni posouzeni (napf. z ddvodu
koroze apod.) a vést k zamitnuti reklamace.
5.2 Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vytizena nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se Spolecnost nedohodne s Kupujicim na delsi IhGté. V této Ihaté Spolecnost téZ vyrozumi Kupujiciho o zplsobu
vyfizeni reklamace.
5.3 V pripadé, Ze Kupujicim neni spotrebitel, neuplatni se Ihlty uvedené v ¢lancich 5.2 a 5.3 tohoto Reklamacniho
radu, ale Spolecnost se zavazuje reklamace fesit v co nejkratsi mozné lhité po nezbytné nutnou dobu s ohledem
na odborné posouzeni Zbozi dodavateli nebo vyrobci.
5.4 Kupuijici uplatiiuje reklamaci nejlépe v prodejné Prodejni sité LKQ CZ, kde byla uzaviena Kupni smlouva, a neni-
li to mozné napfiklad proto, Ze takova prodejna jiz byla zrusena nebo je prechodné uzaviena, nebo je to pro
Kupujiciho dopravné nevyhodné, pak je mozné reklamaci uplatnit v jiné prodejné Prodejni sité LKQ CZ, v nizZ je
prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné iv sidle
Spolec¢nosti.
5.5 Vyjimkou jsou reklamace dopravnich prostfedkl uréenych pro jizdu na pozemnich komunikacich, které
Spole¢nost prodava a zaroven zajistuje i ve vybranych servisnich mistech smluvni servis. V pfipadé reklamace
tohoto ZboZi je nutné se vidy nejprve obracet na smluvni servisy Spolecnosti uvedené na téchto internetovych
strankach: http://www.lkq.cz/MotoServices
5.6 Osoba vytizujici reklamace, tj. povéreny pracovnik Spolecnosti (pfedevsim reklamacni technik pobocky nebo
centraly, vedouci pobocky, koordinator centralniho skladu), je povinna Kupujicimu potvrdit v pisemné formé, kdy
Kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace Kupujici poZaduje; a dale
potvrzeni o datu a zpUsobu vytizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné oddvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.
5.7 Spole¢nost muze reklamaci posoudit:
e piimo na své pobocce,
e nareklamacnim oddéleni Spolec¢nosti,
e predanim dodavateli nebo vyrobci na posouzeni,
e predanim zarucnimu servisu na posouzeni, pfipadné opravit.
5.8 Spolecnost zamitne Reklamaci:
e ma-li reklamované ZbozZi vadu, za kterou Spolecnost podle zakona nebo Kupni smlouvy, Obchodnich
podminek i tohoto Reklamacniho fadu neodpovida;
e v pfipadé, Ze reklamace nebyla uplatnéna v zaruc¢ni dobé;
e v prfipadé, Ze je reklamovano béiné opotfebeni ZboZi zplsobené jeho pouZivanim, vada vznikla
neodbornou instalaci, zachazenim nebo obsluhou v rozporu s navodem nebo Gcelem, pro ktery se Zbozi
obvykle pouziva;
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e nebyla-lireklamace fadné uplatnéna;

e Zboii bylo zcela nebo z¢asti spotfebovano.
5.9 U Zbozi prodavaného za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi Kupni cena ujednana, u
pouZitych véci na vady odpovidajici mife pouZivani nebo opotfebeni, kterou ZboZi mélo pfi prevzeti Kupujicim.
5.10 Spole¢nost si vyhrazuje pravo nenahradit Kupujicimu naklady uGcelné vynaloZzené pfi uplatnéni prava
z vadného plnéni, neuplatni-li Kupujici prdvo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti Ihlty, ve které je tieba
vytknout vadu.
5.11 V pripadé, Ze Kupujici nesouhlasi s vyjadienim Spolecnosti ohledné vyfizeni reklamace, ma moznost podat
proti vyjadreni Spolecnosti odlvodnéné namitky v pisemné formé, které budou posouzeny reklamacnim
oddélenim.
5.12 Spolecnost si vyhrazuje pravo na rozebrani ZboZi (resp. jednotlivého dilu) za Géelem posouzeni reklamace.
Rozebrani nékterych dili mlze byt i nevratné dle konstrukce a charakteru reklamovaného dilu.
5.13 V pfipadé, Ze je vyhovéno zadosti Kupujiciho na slevu z kupni ceny, opravu, vyménu i vraceni Zbozi aniz by k
tomu byla Spolecnost povinna (tj. ucini tak dobrovolné napt. za Gcelem zachovéani dobrych obchodnich vztah(),
nemad Kupujici pravo na jakoukoli jinou kompenzaci, véetné nakladd na odborné, znalecké i jiné posouzeni Zbozi.
5.14 Kupuijici je povinen prevzit zpét reklamované Zbozi, a to ve Ihité 30 dni od vyrozuméni o vyfizeni reklamace.
Pokud reklamované Zbozi nebude vyzvednuto ve stanovené |hi(té, mlze Spolecnost po Kupujicim pozadovat
skladné za kazdy den uskladnéni. Cena skladného je 25K¢ bez DPH/den. Spole¢nost si narokuje v pfipadé
nevyzvednuti ZboZi do 60 dni, Zbozi dle vlastniho uvazeni zlikvidovat ¢i prodat na Ucet Kupujiciho a pozadovat
Ucelné vynaloZené naklady po Kupujicim.

6. ZVLASTNI POZADAVKY PODLE TYPU zZBOZi A POZADAVKU VYROBCU PRO:

6.1. Skuatry - Zarucni podminky na skutry jsou v pripadé Spotrebitele 24 mésicQ. V pfipadé, Ze skutr je ihned po
prodeji registrovan na pravnickou osobu, nebo fyzickou osobu podnikajici je zaru¢ni doba poskytovana na 12
mésicll nebo 6000 km (co nastane dfive). Pro uplatnéni zaruky je nezbytné nutné, aby vlastnik absolvoval garanéni
prohlidky dle uvedenych informaci v servisni knizce skutru. Je nutné presné dodrZovat stanovené intervaly pro
dané garanéni prohlidky a nesmi byt pfekrocen kilometrovy ndjezd.

6.2 Odvzdusnovaci pristroje ATE:

Pro fyzické podnikajici osoby a pravnické osoby je zaruéni doba 12 mésic(.

6.3 Interni baterie (s vyjimkou pfenosnych startovacich zdroji- odstavec 6.10):

Pokud produkt obsahuje interni baterii, ktera je vyjimatelnd bez demontaze zafizeni, je zaruéni doba baterie 6
mésicl. V pripadé, Ze je baterie integrovana (nelze ji vyjmout), je poskytovana zaruéni doba 24 mésic pro
Spotrebitele. Pro fyzické podnikajici osoby a pravnické osoby je zaru¢ni doba 12 mésicu.

6.4 Produkty Bosch:

Pti reklamaci poZadujeme predloZeni technického priikazu vozidla, pokud je reklamovany dil reklamovan déle nez
12 mésich od data prodeje. Je nutné prokazat, Ze majitelem vozidla je nepodnikajici fyzickd osoba. Pokud je
majitelem vozidla podnikajici fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, je zarucni doba 12 mésicu.

6.5 DPF:

- predloZeni vypisu z diagnostiky, pfi spusténé regeneraci, kterd bude zobrazovat:

teplota turbodmychadla

teplota pred DPF

teplota za DPF

hodnoty snimace diferenénich tlakd (pfi volnobéhu 2500-3000 ot./min.)

hodnota lambda sondy

obsah sazi —hodnotu nebo %

obsah popela — hodnotu nebo %

pocet kilometr( od posledni regenerace

pocet neuspésnych regeneraci

Pro DPF Bosal je nutné doloZit zakladni kontrolni seznam pro hledani chyb a udrzby DPF.
- k reklamacim DPF predlozit doklad o koupi nebo opravé ¢idel diferencnich tlakl (faktury), pokud jiz byly ménény
s DPF. V opacném pfipadé se ma za to, Ze Cidla diferencnich tlaki ménény nebyly.

6.6 Garazové vybaveni
Zaruéni doba pro garazové vybaveni pro fyzické osoby podnikajici nebo pravnické osoby je 12 mésic od data
nakupu.
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Zarucni doba na garazové vybaveni (napf. zvedaky, geometrie, plnici zafizeni, prezouvacky pneu, vyvazovacky
pneu, myci stoly, diagnostické zafizeni, méfici pfistroje, naradi, pfipravky a dalsi) zacind bézet od data dodani
produktu Kupujicimu.

6.7 OE dily — originalni dily

Zarucni doba pro OE dily (originalni dily) je v pfipadé nakupu fyzickou podnikajici osobou nebo pravnickou osobou
stanovena na 12 mésicl od data nakupu.

6.8 Pozarucni servis — neni stanovena doba pro posouzeni. Kupujici musi nejprve kontaktovat pobockovou sit LKQ
CZ, ktera kontaktuje reklamacni oddéleni, zda pozaruéni servis lze uplatnit na konkrétni zbozi.

6.9 Agados zafizeni - povinnost absolvovat garan¢ni prohlidky pro uplatnéni zaruky u dealera Agados.

V pripadé reklamace produktl Agados je Kupujici povinen pro uplatnéni zaruky navstivit dealera Agados
s reklamovanym zbozim.

6.10 Startovaci zdroje - Zarucni doba na prenosné startovaci zdroje vyrobce je pro interni baterie zdroje zkracena
pouze na dobu nezbytnou pro vyzkouseni. Vzhledem k povaze zboZi se interni baterie miZe poskodit ihned pfi
prvnim pouZiti, pokud Kupujici nedodrzi spravny postup, ktery je uveden v navodu k obsluze. Samotny zdroj je
nutné neustale udrZovat nabity a musi byt neustdle pfipojen do elektrické sité, aby nedoslo k poklesu kapacity
baterie a ndslednému poskozeni.

6.11 Rozvodové sady - Pro uplatnéni zaruky rozvodové sady, kde je soucasti fetéz, je Kupujici povinen dodat
k reklamované sadé vzorek oleje z vozidla, ktery byl v motoru v dobé vady reklamované rozvodové sady.

6.12 LKW dily, dily pro nakladni vozy - Pro pravnické a nebo fyzické osoby podnikajici veskeré nahradni dily
zakoupené u LKQ CZ urcené pro nakladni vozy (LKW) podléhaji zkrdcené zarucni dobé 12 mésicd nebo 100 000 km
(co nastane drive), pokud neni uréeno jinak.

6.13 Timto ¢lankem 6 nejsou dotéena prava Spotrebitele z vadného plnéni dle kogentnich ustanoveni Obcanského
zédkoniku a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1 Prilohou tohoto Reklamacniho fadu je vzor reklamacniho protokolu (je uverejnén na www.lkq.cz) a postup jeho
vyplnéni, viz Pfiloha A (Vzor reklamacniho protokolu), Priloha B (Postup vyplnéni reklamacniho protokolu), Priloha
C (Reklamacni protokol), Pfiloha D (Pfiloha reklamacniho protokolu) a Priloha E (Pfiloha s kilometrovymi limity).
Tyto ptilohy jsou k dispozici na vSech pobockdach Spolecnosti v papirové nebo elektronické formé.

7.2 Je-li Kupujici Spotrebitelem, ma pravo na mimosoudni feseni pripadnych spori se Spole¢nostiv souladu s § 20d
a nasl. zékona & 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd, a to prostrednictvim Ceské
obchodni inspekce (www.coi.cz).

7.3 Je-li Kupujici Spotrebitelem, ktery objednal zboZi on-line prostfednictvim e-shopu, ma pravo rovnéz na
mimosoudni feseni pripadného sporu z Kupni smlouvy se Spolecnosti on-line, jez mlze zahdjit prostfednictvim
evropské platformy pro feseni spord on-line (http://ec.europa.eu/consumers/odr).

7.4 Znéni tohoto Reklamacniho fadu muZe Spolecnost kdykoli ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim vSak nejsou
dotcena prava a povinnosti vzniklé z Kupnich smluv uzavienych pred ucinnosti nového Reklamacniho radu.

7.5 Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a u¢innosti dne 1.12.2024 a nahrazuje predchozi reklamacni fady.

V Praze dne 1. 12. 2024
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REKLAMACNI PROTOKOL s rekiomace:

Vyplnte Citeiné Gdaje do svétie modrych poli.
V piipadé neopravnéné reklamace bude reklamované zboZi vraceno zpét zakaznikovi.

Distributor, pobocka (adresa, razitko, tel.):

Zakaznik (adresa, razitko, tel.):

Montaz proved! — kontakt (e-mail, tel.).

Pocet kusL:
Ohednaci cislo:

Jing udaje

ze Stitku LKQ:

Cislo ufetniho
dokladu:

Povinné udaje v pfipadé montaze dilu na vozidlo:
Znatka:

Modet:

Moitor {ohbsah objem):

Motor (vikon [KW):

VIN

ROk wyrchy.

Dil byl namontavan: * 0O ANO ONE
Datum montéze;

Datum d2montaze;

Stav km pfed montdzi:

Stav km pfed demontasl:

Zakaznik pozaduje feSt reklamaci

Pfiméfenou sevou z kupni ceny. * ] ANO 1 NE
Uzndni vicenaklaall: * 1 ANO O NE

* Wihowya vymacte kiizkem
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Vyijadieni reklamacniho oddéleni

Vyrobni €. (dod.):
Paodpis:
Vyfizeno (datum):

Divod reklamace — popls, schema:

Prohlasuji, ze reklamavany vyrobek je kompletni
a vSechny udaje jsou pravdive.

Datum reklamace

Podpis zakaznika

Za LKQ pfevzal:

Dne:



