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Reklamacni rad spolecnosti LKQ CZ s.r.o.
ucinny od 1.11.2020

VSEOBECNA USTANOVEN(
Tento reklamaéni Fad (,Reklamaéni Fad“) se vztahuje na uzavirdni veskerych kupnich smluv na
spotfebni Zbozi mezi spole¢nosti LKQ CZ s.r.0., s registrovanym sidlem Praha 9, Ocelafsk4 891/16, PSC
190 00, zapsanou v ob chodni m rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 339418,
1CO: 247 87 426 (,Spoleénost”) a koncovym zdkaznikem, ktery je Spotiebitelem (,Kupujici“),
realizovanych v kterékoli prodejné Spolec¢nosti (,Prodejni sit LKQ CZ“), a je nedilnou soucasti kazdé
kupni smlouvy uzaviené mezi Spoleénosti a Kupujicim na nové Zbozi (, Kupni smlouva“), pokud se
strany vyslovné nedohodly na od chylné tpravé. Pro vylouceni po chybnosti plati, Ze za Kup ni smlouvu
se povazuje také smlouva uzaviend mezi Spole¢nosti a Kupujicim pomoci prostiedkd komunikace na
dalku, zejména prostfednictvim internetového obch odu Spole ¢nosti. Na Ku pni smlouvy dle pfedchozi
véty se rovnéz vztahuje tento Reklamacni rad.

Reklamaéni fad se Fidi préavni Gpravou obsaZenou v Ob&anském zékoniku a v zékoné & 634/1992 Sb.,

o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Tento Reklamaéni fad se pfiméfené pouzije také v pripadé, kdy Kupujici neni Spotiebitelem ve smyslu

§ 419 Obcdanského zakoniku, neni-li v Kupni smlouvé, Obchodnich podminkdach, Reklamaénim fadu

nebo mezi stranami dohodnuto jinak.

POJMY

V tomto Reklamaénim Fadu maji nize uvedené pojmy psané s velkym pocateénim pismenem, neni-li

vyslovné stanoveno jinak, nasledujici vyznam:

(a) ,Cenik” znamend aktualni cenik ZboZi ke dni uzavieni Kupni smlouvy, ktery je zvefejnény na
adrese www.kg.cz a rovnéz k dostani na vsech prodejnich mistech Spole¢nosti. Spolecnost si
vyhrazuje pravo na zmény cen v Ceniku. Kupujici je o ce né Zbozi pred uzavienim Kupni smlouvy
vizdy radné informovan;

(b) ,Kupni cena” znamend cenu uréenou dle Ceniku platnou v okamziku uéinéni Objednavky,
kterou je Kupujici povinen zaplatit Spolecnosti za dodané ZboZi. Kupni cena nezahrnuje
dopravné ani Vratnou zalohu dle Obchod nich podminek. Dopravné a Vratna zaloha jsou splatné
spolu s Kupni cenou;

() ,Kupni smlouva“znamena kupni smlouvu dle &anku 1.1 tohoto Reklamaéniho fadu uzavienou
v souladu s ustanovenimi § 2079 a nésl. Ob¢anského zékoniku a Obchodnimi podminkami;

(d) ,Kupujici“ ma vyznam dle clanku 1.1 tohoto Reklamacniho Fadu;

(e) ,Obéansky zakonik“ znamena zakon & 89/2012 Sh., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
piedpist;

(f) ,Obchodni podminky“ zname naji dokument Spole¢nosti ,,Ob chod ni podminky & 2/2016, ktery
je nedilnou soucasti kazdé Kupni smlouvy a Kupujici byl s jeho obsahem sezndmen;

(g) ,Objednavka” znamend navrh na uzavieni Kupni smlouvy ucinény Kupujicim vici Spoleénosti,
ktery Spolecnosti dosel ve smyslu & 1731 Ob¢anského zakoniku;

(h) ,Prodejni sit LKQ CZ“ ma vyznam dle &énku 1.1 tohoto Reklamaéniho Fadu;

(i) ,Reklamaéni Fad“ znamena tento Reklamacéni fad spoleénosti LKQ CZ s.r.o. icinny od 25.5.2020;

()  ,Spoleénost” ma vyznam dle ¢élanku 1.1 tohoto Reklamaéniho Fadu;

(k) ,Spotfebitel” znamena Kupujiciho, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird Kupni smlouvu se Spole¢nosti nebo s ni
jinak jednd;

(I) ,Strany”znamenaji spole¢né ozna éeni pro Spoleénost a Kupujiciho. Kazdy z nich zvlast pak déle
jen jako ,Strana“;

(m) ,Zaruka” ma vyznam dle ¢lanku 3.3 tohoto Reklamacéniho fadu;

(n) ,Zbozi“ znamena vyrobky, které jsou uvedeny v nékterém z katalogl Spole¢nosti ve znéni
platném ke dni uzavieni Kupni smlouvy a jsou predmétem Kupni smlouvy, pfipadné jsou
pfedmétem Kupni smlouvy na zakladé odsouhlasené Objedndvky, ackoli nejsou uvedeny
v nékterém z katalogl Spole¢nosti. Jedna se zejména o nahradni dily do automobild,
pfislusenstvi a doplriiky k automobiliim, motorové oleje a maziva.

ZARUCNI DOBA
Spolecnost odpovidd Kupujicimu za to, Ze ZboZi prodavané v Prodejni siti LKQ CZ pfi prevzeti
Kupujicim ne ma vady, tedy je v souladu s Kupni smlouvou a ma jakost a uZitné vlastnosti Spole¢nosti,
vyrobcem nebo dodavatelem Spolecnosti popisované, nebo na zékladé jimi provadéné reklamy ¢
Udaji uvedenych na obalu ZboZi ¢ v jeho navodé ocekdvané, popfipadé jakost a uZitné vlastnosti pro
véc takového druhu obvyklé. Spolecnost dale odpovida Kupujicimu za to, Ze ZboZi prodavané
v Prodejni siti LKQ CZ pfi prevzeti Kupujicim odpovidd pozadavkim pravnich predpist, je v
pozadovaném mnoistvi, mife nebo hmotnosti a odpovida tcelu, ktery Prodejni sit LKQ CZ pro pouZiti
Zbozi uvadi nebo pro ktery se ZboZi obvykle pouziva.
V pfipadé, Ze ZboZi vykazuje pfi preddni zjevné vady, nebo je-li ZboZi preddno v poruseném
transportnim obalu, je Kupujici opravnén Zbozi neprevzit a bez zbyte¢ného odkladu tuto skutecnost
oznamit Spoleénosti.
Na ZboZi a ostatni produkty nabizené a prodavané Spolecnosti je zpravidla poskytovana zaruka za
jakost (,Zaruka“) v délce 24 mésicl, kterd potind bézet okamzikem jejich pfevzeti. Na nékteré
sortimenty ZboZi (vyslovné oznacené Spolecnosti) je poskytovana zaruka za jakost v délce 36 mésicl
ode dne prevzeti Zbozi Kupujicim. Zaruéni doba muze byt Spole¢nosti upravena i na dobu kratsi, a to
zpravidla na 12 nebo 6 mésici pro ur ¢ity druh prodavaného Zbozi, pokud to neodporuje Obcanskému
zakoniku (napf. u pouzitého spottebniho Zbozi).

Do zaruéni doby se nezapocitava doba od uplatnéni opravnéné Reklamace do jejiho vytizeni.

Kupujici je povinen pfed podpisem faktury anebo dodaciho listu ZboZi fddné prohlédnout, zda nemd

kvantitativni anebo kvalitativni vady. Pfed dalsi instalaci, pfipadné povrchovou Upravou Zboii je

Kupujici povinen ovéfit (vyzkouset), zda se ZboZi shoduje s pozadavkem a zda spravné pasuje (doseda)

na vozidle.

Rozhod|-li se Kupujici ZboZi nepfevzit v souladu s ¢lankem 3.2 tohoto Reklamacniho Fadu ¢ mu nebylo

Zbozi dodano, je povinen toto ozndmit neprodlené (popfipadé ve Ihité sjednané mezi stranami)

Spoleénosti.

Zaruka sevztahuje pouze na vady, které sevyskytnou u ZboZzi v zaruéni dobé poskytované Spolecnosti.

Zaruka se nevztahuje na béZné opotiebeni véci, ke kterému doslo jejim obvyklym uzivanim (viz Pfiloha

E s kilometrovymi limity). Zaruka se rovnéZ nevztahuje na poskozeni véci zplsobené chybnou

montazi, pouzivanim jinym zplsobe m a k jinym Gceltm, neZ k jakému je urcena (viz ndvod k pouziti).

Stejné tak se zéruka nevztahuje na ty wrobky prodavané Spole¢nosti, jejichZ zplisob a spravné poutziti

vyZaduje odbornou pééi, udribu, spravné uskladnéni aj., kdyZ bude zjisténo, Ze tyto podminky byly

Kupujicim diky zanedbani odborné péce, Spatné Udribé nebo nespravnému pouZiti ¢i uskladnéni

poruseny.

VyZaduje-li to povaha a vlastnosti zakoupeného wrobku, je povinnost reklamujiciho predlozit doklad

o odborné montaZzi napf. z autoservisu. V uréitych pripadech u specifickych elektronickych dilt bude

Spolecnost vyzadovat k reklamaci doloZit wpis z diagnostiky, pfipadné fotodokumentaci, a to vidy s

ohledem na danou reklamaci.

Pro fadné posouzeni vady a vyfizeni reklamace u reklamovaného ZboZi je Kupujici je pfi reklamaci

povinen:

(a) doloZit vadné Zboii,

(b) prokazat, kdy Zbozi zakoupil u Spolecnosti, napfiklad pfedloZenim dokladu o zaplaceni ZboZi,
uctenky nebo zaruéniho listu ¢ jingym prokazatelnym zpisobem,

() dolozit doklad o odborné montazi, je-li Kupujici osobou nezpusobilou provadét odbornou
montdZ, tzn. neni autoservisem nebo osobou s oprdvnénim k provadéni autoopravarenské
Cinnosti a je-li ZboZi k odborné montazi uréeno a bylo namontovéno,

(d) predat Spolecnosti funkéni kontakt na svou osobu nebo na osobu, kterd Kupujiciho zastupuje
(telefonni spojeni nebo e-mail). Spoleénost je opravnéna pouzit tento kontakt za ucelem
komunikace s Kupujicim o pribéhu a vyfizeni reklamace,

(e) u ZboiZi, které je oznateno vyrobnim cCislem (napf. auto-moto baterie, turbodmychadla,
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vstiikovaci a ostatni ¢erpadla, elektrokola, skdtry apod.), uvést toto Cislo do reklamaéniho
protokolu,

()  dolozit u motorovych vozidel a elektrokol servisni knizku nebo zaruéni list za u¢elem prokazani
predepsané udrzby téchto vyrobkd,

(g) auto-moto baterie predat Spoleénosti pIné nabité (nutné pro objektivni diagnostiku auto-moto
baterie), v opatném pfipadé mize byt Kupuji cimu u&tovan pfi neopravnéné reklamaci poplatek
za Udrzbu auto-moto baterie (ve vysi 150 K& v& DPH),

(h)  pfi reklamaci namontovaného ¢elniho nebo zadniho skla, neplati bod 3.9(a), ale je nutné poridit
minimalné tfi fotografie nedemontovaného skla (zdbér na poskozené misto, zdbér na sériové
&islo skla wrobce — je u kazdého wyrobce v dolnim rohu skla — a zabér na celé vozidlo véetné
reklamovaného skla) a tyto pfedat namisto vadného zbozi, sklo nedemontovat a poc¢kat na dalsi
postup dle dohody s reklamacnim technikem.

V pfipadé, Ze Kupni smlouva, zarucni list, reklama ¢i obal ZboZi urcuji rozdilné délky zarucni doby, plati

doba z nich nejdelsi.

NAROK NA UPLATNENi ZARUKY

Kupujici md pravo uplatnit své pravo vyplyvajici ze zaruky za jakost jen na Zboii, které mé vady a bylo

zakoupené v nékteré z prodejen Prodejni sité LKQ CZ v Ceské republice.

Nema-li ZboZi vlastnosti stanovené v &anku 3.1 tohoto Reklamaéniho fadu, ma Kupujici prévo,

zejména Ize-i vadu odstranit bez zbyteéného odkladu, na bezplatné odstranéni vady; pokud to neni

vzhledem k povaze vady nepfiméfené, mize Kupujici pozadovat i dodani nového Zbozi bez vad, ale
pokud se vada tykd pouze soucasti Zbozi, miZe Kupujici poZadovat jen vyménu této soucasti; neni-li
to mozné, mlze odstoupit od Kupni smlouvy.

Pravo na dodani nového Zbozi, nebo vyménu soudasti ma Kupujici i v pfipadé odstranitelné vady,

pokud nemizZe Zbozi fddné uZivat pro opakovany wskyt vady po opravé nebo pro vétsi poéet vad.

V takovém piipadé ma Kupuijici i pravo od Kupni smlouvy odstoupit a Kupujicimu bude za téchto

okolnosti vyplacena plivodni Kupni cena v hotovosti v misté reklamace.

Neodstoupi-li Kupujici od Kup ni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového Zbozi bez vad, na

vyménu jeho soudsti nebo na opravu Zbozi, mUze Kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z Kupni ce ny.

Kupujici mé pravo na pfiméfenou slevuiv pfipadé, Ze mu Spole¢nost nemlze dodat nové ZboZi bez

vad, vyménit jeho soudast nebo ZboZi opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze Spole¢nost nezjednda ndpravu

v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy Kupujicimu pisobilo znacné obtize. Vyfidi-li se

reklamace ZboZi poskytnutim slevy, bude penézni rozdil mezi Kupni cenou a ¢astkou po slevé ve vysi

hodnoty slevy vyplacen Kupujicimu v misté uplatnéni reklamace v hotovosti, pokud se Kupujici se

Spole¢nosti nedohodne jinak.

PRUBEH REKLAMACE

Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyteéného prodleni, jakmile se vada na Zbozi vyskyth, a to

v prabéhu zéruéni doby dle ¢lanku 3.3 tohoto Reklamaéniho fadu.

Spole¢nost je povinna o reklamaci rozhodnout (rozhodnutim se rozumi zpUsob Feseni reklamace)

ihned, bez zbyteéného odkladu, ve slozZitéjSich pripadech do t¥i pracovnich dnl. Do této lhiity se

nezapoditava doba pfiméfend, podle druhu Zbozi potiebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni

reklamace, pokud se Spole¢nost nedohodne s Kupujicim na del3i Ih(té. V této lhaté Spole¢nost téz

vyrozumi Kupujiciho o zplsobu vyfizeni reklamace.

V pfipadé, Ze Kupujicim neni spotfebitel, neuplatni se lhity uvedené v ¢lancich 5.2 a 5.3 tohoto

Reklamaéniho Fadu, ale Spole¢nost se zavazuje reklamace fesit v co nejkrat$i mozné |haté po

nezbytné nutnou dobu s ohledem na odborné posouzeni ZboZi dodavateli nebo vyrobci.

Kupujici uplatiiuje reklamaci nejlépe v prodejné Prodejni sité LKQ CZ, kde byla uzaviena Kupni

smlouva, a neni-li to mozné napfiklad proto, ze takova prodejna jiz byla zruSena nebo je pfechodné

uzaviena, nebo je to pro Kupujiciho dopravné nevyhodné, pak je moiné reklamaci uplatnit v jiné
prodejné Prodejni sité LKQ CZ, v niZ je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného
zboZi nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i v sidle Spoleénosti.

Vyjimkou jsou reklamace dopravnich prostfedkl uréenych pro jizdu na pozemnich komunikacich,

které Spoletnost prodavd a zaroved zajistuje i ve vybranych servisnich mistech smluvni servis.

V pfipadé reklamace tohoto ZboZi je nutné se vidy nejprve obracet na smluvni servisy Spole¢nosti

uvedené na téchto internetovych strankéch: http://www.super-skutry.cz/servisni-mista.

Osoba vyfizujici reklamace, tj. povéfeny pracovnik Spolecnosti (pfedevsim reklamacni technik

pobocky nebo centraly, vedouci pobocky, koordinator centrdlniho skladu), je povinna Kupujicimu

potvrdit v pisemné formé, kdy Kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpisob vyfizeni
reklamace Kupujici pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zpisobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni

o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace. Tato

povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

Spoleénost mize reklamaci posoudit:

(@)  pfimo na své pobocce,

(b)  na reklamacnim oddéleni Spolecnosti,

(c) preddnim dodavateli nebo vyrobci na posouzeni,

(d)  pfedanim zaruénimu servisu na posouzeni, pfipadné opravit.

Spole¢nost zamitne Reklamaci:

(@) ma-li reklamované ZboZi vadu, za kterou Spoleénost podle zdkona nebo Kupni smlouvy,
Obchodnich podminek ¢ tohoto Reklamaéniho Fadu neodpovida;

(b) v pripadé, Ze Reklamace nebyla uplatnéna v zaruéni dobé;

() v pripadé, Ze je reklamovano béiné opotiebeni Zbozi z plisobe né jeho p ouzivanim, vada vznikla
neodbornou instalaci, zachazenim nebo obsluhou v rozporu s navodem nebo uéele m, pro ktery
se Zbozi obvykle pouzivi;

(d) nebyla-li Reklamace Fadné uplatnéna;

()  Zboii bylo zcela nebo z&asti spotfebovano.

U Zbozi prodavaného za nizsi cenu se zdruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi Kupni cena

ujednana, u pouzitych véci na vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou Zbozi mélo

pfi prevzeti Kupujicim.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pfilohou tohoto Reklamaéniho Fédu je vzor reklamaéniho protokolu (je uvefejnén na www.ka.cz) a

postup jeho vyplnéni, viz Pfiloha A (Vzor reklamaéniho protokolu), PFiloha B (Postup vyplnéni

reklamaéniho protokolu), Pfiloha C (Reklamaéni protokol), Pfiloha D (PFiloha reklamacniho protokolu)

a Priloha E (Pfiloha s kilometrovymi limity). Tyto pfilohy jsou k dispozici na vSech pobockdch

Spole¢nosti v papirové nebo elektronické formé.

Je-li Kupujici Spotfebitelem, ma pravo na mimosoudni feSeni pfipadnych spor(i ze smlouvy se

Spoleénosti v souladu s § 20d a nasl. zékona ¢ 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni

pozdéjsich predpisl, a to prostiednictvim Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Je-li Kupujici Spottebitelem, ktery objednal zboZi on-line prostfednictvim e-shopu, ma pravo rovnéz

na mimosoudni feseni pfipadného sporu z Kupni smlouvy se Spole¢nosti on-line, jez mlze zahajit

prostiednictvim evropské platformy pro feseni sporii on-line (http://ec.europa.eu/consumers/odr).

Znéni tohoto Reklamaéniho Fadu muze Spoleénost kdykoli ménit ¢ dopliiovat. Timto ustanovenim

viak nejsou dotcena prava a povinnosti vzniklé z Kupnich smluv uzavfenych pfed Gcinnosti nového

Reklamacniho fadu.

Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a Ucinnosti dne 1. 11. 2020.
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	(f)  „Obchodní podmínky“ znamenají dokument Společnosti „Obchodní podmínky č. 2/2016“, který je nedílnou součástí každé Kupní smlouvy a Kupující byl s jeho obsahem seznámen;
	(g) „Objednávka“ znamená návrh na uzavření Kupní smlouvy učiněný Kupujícím vůči Společnosti, který Společnosti došel ve smyslu § 1731 Občanského zákoníku;
	(h)  „Prodejní síť LKQ CZ“ má význam dle článku 1.1 tohoto Reklamačního řádu;
	(i) „Reklamační řád“ znamená tento Reklamační řád společnosti LKQ CZ s.r.o. účinný od 25.5.2020;
	(j) „Společnost“ má význam dle článku 1.1 tohoto Reklamačního řádu;
	(k) „Spotřebitel“ znamená Kupujícího, který mimo rámec své podnikatelské činnosti nebo mimo rámec samostatného výkonu svého povolání uzavírá Kupní smlouvu se Společností nebo s ní jinak jedná;
	(l) „Strany“ znamenají společné označení pro Společnost a Kupujícího. Každý z nich zvlášť pak dále jen jako „Strana“;
	(m) „Záruka“ má význam dle článku 3.3 tohoto Reklamačního řádu;
	(n) „Zboží“ znamená výrobky, které jsou uvedeny v některém z katalogů Společnosti ve znění platném ke dni uzavření Kupní smlouvy a jsou předmětem Kupní smlouvy, případně jsou předmětem Kupní smlouvy na základě odsouhlasené Objednávky, ačkoli nejsou uv...


	3. ZÁRUČNÍ DOBA
	3.1 Společnost odpovídá Kupujícímu za to, že Zboží prodávané v Prodejní síti LKQ CZ při převzetí Kupujícím nemá vady, tedy je v souladu s Kupní smlouvou a má jakost a užitné vlastnosti Společností, výrobcem nebo dodavatelem Společnosti popisované, neb...
	3.2 V případě, že Zboží vykazuje při předání zjevné vady, nebo je-li Zboží předáno v porušeném transportním obalu, je Kupující oprávněn Zboží nepřevzít a bez zbytečného odkladu tuto skutečnost oznámit Společnosti.
	3.3 Na Zboží a ostatní produkty nabízené a prodávané Společností je zpravidla poskytována záruka za jakost („Záruka“) v délce 24 měsíců, která počíná běžet okamžikem jejich převzetí. Na některé sortimenty Zboží (výslovně označené Společností) je posky...
	3.4 Do záruční doby se nezapočítává doba od uplatnění oprávněné Reklamace do jejího vyřízení.
	3.5 Kupující je povinen před podpisem faktury anebo dodacího listu Zboží řádně prohlédnout, zda nemá kvantitativní anebo kvalitativní vady. Před další instalací, případně povrchovou úpravou Zboží je Kupující povinen ověřit (vyzkoušet), zda se Zboží sh...
	3.6 Rozhodl-li se Kupující Zboží nepřevzít v souladu s článkem 3.2 tohoto Reklamačního řádu či mu nebylo Zboží dodáno, je povinen toto oznámit neprodleně (popřípadě ve lhůtě sjednané mezi stranami) Společnosti.
	3.7 Záruka se vztahuje pouze na vady, které se vyskytnou u Zboží v záruční době poskytované Společností. Záruka se nevztahuje na běžné opotřebení věci, ke kterému došlo jejím obvyklým užíváním (viz Příloha E s kilometrovými limity). Záruka se rovněž n...
	3.8 Vyžaduje-li to povaha a vlastnosti zakoupeného výrobku, je povinnost reklamujícího předložit doklad o odborné montáži např. z autoservisu. V určitých případech u specifických elektronických dílů bude Společnost vyžadovat k reklamaci doložit výpis ...
	3.9 Pro řádné posouzení vady a vyřízení reklamace u reklamovaného Zboží je Kupující je při reklamaci povinen:
	(a) doložit vadné Zboží,
	(b) prokázat, kdy Zboží zakoupil u Společnosti, například předložením dokladu o zaplacení Zboží, účtenky nebo záručního listu či jiným prokazatelným způsobem,
	(c) doložit doklad o odborné montáži, je-li Kupující osobou nezpůsobilou provádět odbornou montáž, tzn. není autoservisem nebo osobou s oprávněním k provádění autoopravárenské činnosti a je-li Zboží k odborné montáži určeno a bylo namontováno,
	(d) předat Společnosti funkční kontakt na svou osobu nebo na osobu, která Kupujícího zastupuje (telefonní spojení nebo e-mail). Společnost je oprávněna použít tento kontakt za účelem komunikace s Kupujícím o průběhu a vyřízení reklamace,
	(e) u Zboží, které je označeno výrobním číslem (např. auto-moto baterie, turbodmychadla, vstřikovací a ostatní čerpadla, elektrokola, skútry apod.), uvést toto číslo do reklamačního protokolu,
	(f) doložit u motorových vozidel a elektrokol servisní knížku nebo záruční list za účelem prokázání předepsané údržby těchto výrobků,
	(g) auto-moto baterie předat Společnosti plně nabité (nutné pro objektivní diagnostiku auto-moto baterie), v opačném případě může být Kupujícímu účtován při neoprávněné reklamaci poplatek za údržbu auto-moto baterie (ve výši 150 Kč vč. DPH),
	(h) při reklamaci namontovaného čelního nebo zadního skla, neplatí bod 3.9(a), ale je nutné pořídit minimálně tři fotografie nedemontovaného skla (záběr na poškozené místo, záběr na sériové číslo skla výrobce – je u každého výrobce v dolním rohu skla ...

	3.10 V případě, že Kupní smlouva, záruční list, reklama či obal Zboží určují rozdílné délky záruční doby, platí doba z nich nejdelší.

	4. NÁROK NA UPLATNĚNÍ ZÁRUKY
	4.1 Kupující má právo uplatnit své právo vyplývající ze záruky za jakost jen na Zboží, které má vady a bylo zakoupené v některé z prodejen Prodejní sítě LKQ CZ v České republice.
	4.2 Nemá-li Zboží vlastnosti stanovené v článku 3.1 tohoto Reklamačního řádu, má Kupující právo, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytečného odkladu, na bezplatné odstranění vady; pokud to není vzhledem k povaze vady nepřiměřené, může Kupující požado...
	4.3 Právo na dodání nového Zboží, nebo výměnu součásti má Kupující i v případě odstranitelné vady, pokud nemůže Zboží řádně užívat pro opakovaný výskyt vady po opravě nebo pro větší počet vad. V takovém případě má Kupující i právo od Kupní smlouvy ods...
	4.4 Neodstoupí-li Kupující od Kupní smlouvy nebo neuplatní-li právo na dodání nového Zboží bez vad, na výměnu jeho součásti nebo na opravu Zboží, může Kupující požadovat přiměřenou slevu z Kupní ceny. Kupující má právo na přiměřenou slevu i v případě,...

	5. PRŮBĚH REKLAMACE
	5.1 Reklamaci je nezbytně nutné uplatnit bez zbytečného prodlení, jakmile se vada na Zboží vyskytla, a to v průběhu záruční doby dle článku 3.3 tohoto Reklamačního řádu.
	5.2 Společnost je povinna o reklamaci rozhodnout (rozhodnutím se rozumí způsob řešení reklamace) ihned, bez zbytečného odkladu, ve složitějších případech do tří pracovních dnů. Do této lhůty se nezapočítává doba přiměřená, podle druhu Zboží potřebná k...
	5.3 Reklamace včetně odstranění vady musí být vyřízena nejpozději do 30 dnů ode dne uplatnění reklamace, pokud se Společnost nedohodne s Kupujícím na delší lhůtě. V této lhůtě Společnost též vyrozumí Kupujícího o způsobu vyřízení reklamace.
	5.4 V případě, že Kupujícím není spotřebitel, neuplatní se lhůty uvedené v článcích 5.2 a 5.3 tohoto Reklamačního řádu, ale Společnost se zavazuje reklamace řešit v co nejkratší možné lhůtě po nezbytně nutnou dobu s ohledem na odborné posouzení Zboží ...
	5.5 Kupující uplatňuje reklamaci nejlépe v prodejně Prodejní sítě LKQ CZ, kde byla uzavřena Kupní smlouva, a není-li to možné například proto, že taková prodejna již byla zrušena nebo je přechodně uzavřena, nebo je to pro Kupujícího dopravně nevýhodné...
	5.6 Výjimkou jsou reklamace dopravních prostředků určených pro jízdu na pozemních komunikacích, které Společnost prodává a zároveň zajišťuje i ve vybraných servisních místech smluvní servis. V případě reklamace tohoto Zboží je nutné se vždy nejprve ob...
	5.7 Osoba vyřizující reklamace, tj. pověřený pracovník Společnosti (především reklamační technik pobočky nebo centrály, vedoucí pobočky, koordinátor centrálního skladu), je povinna Kupujícímu potvrdit v písemné formě, kdy Kupující právo uplatnil, co j...
	5.8 Společnost může reklamaci posoudit:
	(a) přímo na své pobočce,
	(b) na reklamačním oddělení Společnosti,
	(c) předáním dodavateli nebo výrobci na posouzení,
	(d) předáním záručnímu servisu na posouzení, případně opravit.

	5.9 Společnost zamítne Reklamaci:
	(a) má-li reklamované Zboží vadu, za kterou Společnost podle zákona nebo Kupní smlouvy, Obchodních podmínek či tohoto Reklamačního řádu neodpovídá;
	(b) v případě, že Reklamace nebyla uplatněna v záruční době;
	(c) v případě, že je reklamováno běžné opotřebení Zboží způsobené jeho používáním, vada vznikla neodbornou instalací, zacházením nebo obsluhou v rozporu s návodem nebo účelem, pro který se Zboží obvykle používá;
	(d) nebyla-li Reklamace řádně uplatněna;
	(e) Zboží bylo zcela nebo zčásti spotřebováno.

	5.10 U Zboží prodávaného za nižší cenu se záruka nevztahuje na vady, pro které byla nižší Kupní cena ujednána, u použitých věcí na vady odpovídající míře používání nebo opotřebení, kterou Zboží mělo při převzetí Kupujícím.

	6. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	6.1 Přílohou tohoto Reklamačního řádu je vzor reklamačního protokolu (je uveřejněn na www.lkq.cz) a postup jeho vyplnění, viz Příloha A (Vzor reklamačního protokolu), Příloha B (Postup vyplnění reklamačního protokolu), Příloha C (Reklamační protokol),...
	6.2 Je-li Kupující Spotřebitelem, má právo na mimosoudní řešení případných sporů ze smlouvy se Společností v souladu s § 20d a násl. zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů, a to prostřednictvím České obchodní insp...
	6.3 Je-li Kupující Spotřebitelem, který objednal zboží on-line prostřednictvím e-shopu, má právo rovněž na mimosoudní řešení případného sporu z Kupní smlouvy se Společností on-line, jež může zahájit prostřednictvím evropské platformy pro řešení sporů ...
	6.4 Znění tohoto Reklamačního řádu může Společnost kdykoli měnit či doplňovat. Tímto ustanovením však nejsou dotčena práva a povinnosti vzniklé z Kupních smluv uzavřených před účinností nového Reklamačního řádu.
	6.5 Tento Reklamační řád nabývá platnosti a účinnosti dne 1. 11. 2020.


